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1.1 Contratos con Clientes
CONTRATO CLIENTES MEDISALUD UT
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TUMIA, DUITAMA, SOGAMOSO CHIQUINCGUIRA, GARAGOA, BOYACA
GUATEQUE, MOMIQUIRA, SOATA

Se tiene relacién contractual con Medisalud UT con dos modalidades de contrato actualmente
capita sedes tipo Ay B $869.873.580 y cépita sedes tipo C y D por un valor de $196.390.742;
para un valor de Capita con valor total para Boyaca de $ 1.066.264.322.

Se realizo un cambio de modalidad de Evento a Monto fijo a partir del 01 de noviembre de 2020
para las 3 sucursales de Jersalud, con un monto para la sucursal Boyaca de $65.764.066; asi
distribuidos polimedicados y Juntas Médicas $5.557.520, Medicina Familiar Domiciliaria grupo
interdisciplinario $11.890.000, Especialidades, Servicios Médicos y Laboratorios $48.316.546.

Se realiza revision de relacion contractual en el mes de julio 2021 donde se indica nuevos
contratos de Capita asi, con Notas técnicas No. 1A, 2A, 3A, 1B, 2B, 3B, 4B, 1C, 2C, 3C y 1D
donde esta incluidas las Sedes, Servicios, Tarifas y Recurso humano por un valor de DOS MIL
MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000) y de Evento para la sucursal de meta Programa
Hemofilia y Atencién domiciliaria, para sucursal Boyaca y Meta Procesamiento de pruebas PCR
para Covid-19. Con anexo No. 1 donde esta incluida las sedes, servicios y Tarifas.

CONTRATO CLIENTE MEDISALUD UT

EVENTO E-2021-011

BOWACA

En contrato de evento se oferta para nuestra sucursal Boyaca a Medisalud UT; segin demanda
del servicio: el procesamiento de pruebas PCR para covid-19 Sars-Cov-2, debido a la pandemia
gue actualmente se esté presentando.
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SERVICIOS CONTRATADOS VS. SERVICIOS
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Fuente de los datos: Contrato C4pita y Evento Medisalud UT

Servicios habilitados medicina general, odontologia, enfermeria, pediatria, medicina familiar,
ginecologia, medicina interna, nutricién, psicologia, trabajo social sedes tipo A y B. Medicina
general, odontologia, enfermeria sedes tipo C y D. Laboratorio clinico Sede tipo A, Toma de
muestras sedes tipo B, C, D. Servicio farmacéutico en las 8 sedes.

1.2 Estadistica de Servicios

POBLACION CERTIFICADA SUCURSAL BOYACA 2021

50.000

CNANNANNNNNANN

ENERO FEBRER MARZO =~ ABRIL | MAYO | JUNID JULID | AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEM DICIEMB PROME

BRE Dio
m TURIA 11.308 | 11.280 | 11.288 | 11.287 | 11.278 | 11.280  11.240 | 11.233 | 11.235  11.231  11.265  11.218 | 11.262
m DUIMAMA 5271 5.295 5.303 5.306 5.306 5.306 5.302 5.315 5.293 5.288 5.307 5.278 5.298
m S0GAMOSO 4.505 4.479 4478 4.447 4453 4.467 4486 4487 4.486 4.480 4.504 4483 4480
CHIQUINQUIRA 2625 2601 2.600 2.587 2581 2583 2582 2.580 2.583 2592 2.598 2591 2.595
m MOMIQUIRA B71 BEE BI7 BBl B35 B30 B3E Bg7 204 896 896 900 888
= GARAGOA/GUATEQUE  1.327 1326 1.337 1.340 1.349 1.355 1348 1.354 1.350 1.355 1.354 1.354 1.346
mSOATA 1.342 1.337 1.341 1.342 1.350 1.355 1.354 1.353 1.335 1.347 1361 1.357 1.348
mTOTAL 27.249 | 27.184 | 27.224 | 27.190 | 27.222 | 27.246 | 27.218 | 27229 | 27.176 | 27.189 @ 27285 | 27.181 | 27216

ETUNA = DUTAMA  ES0GAMOSO CHIQUINGUIRA mMONIQUIRA  m GARAGOA/GUATEQUE mSOATA mTOTAL

Fuente del dato: Certificado de poblacion Medisalud UT
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Se realiza verificacion de la poblacién mensualmente si presenta alguna variacion. Finalizamos
en diciembre de 2020 con 27.402 usuarios al comparar con enero de 2021 con una disminucién
de 153 usuarios. Enero a febrero disminucién de 65 usuarios. Febrero a marzo aumentan 40
usuarios. Marzo a abril disminucién con de 34 usuarios. Abril a mayo aumentaron 32 usuarios.
Mayo a junio aumentan 24 usuarios. Junio a Julio 28 usuarios disminuyen. Julio a agosto
aumentan 11, agosto a septiembre disminuyeron 53, septiembre a octubre aumentaron 13, de
octubre a noviembre aumentaron 93 y de noviembre a diciembre disminucion 104 usuarios. Si
comparamos poblacion con la que se inici6 en enero a la que tenemos a corte del mes de
diciembre 2021 se presenta con disminucion de 68 usuarios.

1.2.1 Ordenamiento
INDICADORES ORDENAMIENTO SHARE POINT

Se implementa indicadores de ordenamiento en el transcurso del afio 2021 mediante el balance
score card: imagenes diagndsticas, interconsultas, laboratorio y medicamentos

VALOR ESTANDAR BALANCE

<RI - B0 = I EEEE | score caro

econsdtss | 26% 29% 257% B4% 211% 218% B4% 258% 0% 250% 163%
1243% 1300% 1231% 1035% 1079% 1030% 1113% 1357% 1198%
1490% U59% 1398% 1512% T547% 1573% 1545% 1570% 1602% 1593% 1518% 1451 %

Fuente del dato: Indicadores ordenamiento share Point/indigo Ordenes Medicas

Se observa en el ordenamiento de imagenes diagnosticas con meta 13.7% en el transcurso de
2021 estad dentro de la meta con promedio 10%. Siempre intensificando con el personal
asistencial de primer nivel encaminados a la resolutividad de baja complejidad.

Se observa en el ordenamiento de interconsultas con meta 14% en el transcurso de 2021 con
disminucién importante del mes de octubre al mes de noviembre y con cumplimiento en diciembre
con el 9,7%, en este indicador se observa la resolutividad en primer nivel con las especialidades
basicas que se presta medicina familiar, medicina interna, ginecologia y pediatria.

Se observa en laboratorio clinico la meta es de 92,5% en el transcurso de 2021, se observa en
el cuarto trimestre el cumplimiento del mismo finalizando el afio con el 75%, lo cual se ha logrado
con la no duplicidad en el ordenamiento por parte de las especialidades de red externa,
pertinencia de envio de los mismos, adherencia a programas de promocién y mantenimiento.
Se observa en ordenamiento de medicamentos con meta del 112,5% en el transcurso de 2021
con un promedio final de 145% sin cumplimiento del mismo; se ha realizado plan de trabajo con
direccion médica frente a la transcripcion de formulas medicas de especialidades por parte de

medicina general, por varias causas como no disponibilidad de agenda de especialidades red
www.jersalud.com
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externa o vencimiento de autorizaciones, la no duplicidad de ordenamiento“en moléculas. Se
evidencia moléculas de mayor ordenamiento como hipoglicemiantes, incluidas insulina,
antihipertensivos, hipolipemiantes, para lo cual se esta realizando jornadas con la especialidad
de endocrinologia donde se revisa la pertinencia del uso de los hipoglicemiantes al igual que la
adherencia a los mismos por parte de usuario, ademas de posible ajuste de su manejo
farmacologico.

INDICADORES OPORTUNIDAD DE AGENDA CUBO

Profesionales de Primer Nivel Boyaca

Promedio de tiempo de asignacion de citas de primer nivel

BOYACA

CUDAD MEDICINA | ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | PSICOLOGIA | NUTRICION | GINECOLOGIA | MED INTERNA| MED EMLIAR | PEDIATRIA
TUNJA 2 1 3 o 1 1 o
DUITAMA 23, o o o Y = o 3 s |
SOGAMOSO 3 o o ot 3 o 3 a a |
CHIQUINQUIRA o o o
GARAGOA 1 o o
GUATEQUE [} AL o
SOATA o o o
MONIQUIRA 2 o )

CASANARE

ClUDAD | mebicina [ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | PSICOLOGIA | NUTRICION | GINECOLOGIA | MED INTERNA| MED EMLIAR | PEDIATRIA
YOPAL o =1 | o1 | o | a | 3 | 3 | a a
VILLANUEVA 2> | o [ |

META

CIUDAD MEDICINA | ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | PSICOLOGIA | NUTRICION | GINECOLOGIA | MED INTERNA| MED FMuUAR]|  PEDIATRIA
VILLAVICENCIO = 5 s 5 2 o I 2 l 5 I 2 I 2 I 3
ACACIAS 2 o o
GRANADA ES a o
PUERTO LOPEZ o o o
PTO GAITAN 2 o o

Fuente del dato: auditoria Call Center y Medisalud

Indicador que identifica el promedio del tiempo transcurrido entre la fecha en la que el paciente
solicita la cita por primera vez en medicina y odontologia generales, y la fecha en la cual es
asignada. Tener en cuenta sobre este indicador que realiza la sumatoria de dias de la fecha de
la solicitud de la cita y la fecha deseada de la cita por parte del usuario Resolucién 256, dentro
de los lineamientos de Fiduprevisora se encuentra dentro del indicador para el 2021. Indicador
que identifica el promedio de tiempo entre la fecha en la que el paciente solicita la cita por primera
vez y la fecha en la cual es asignada la cita para especialidades basicas se incluyen medicina
interna, medicina familiar ginecoobstetricia, pediatria ademas de las areas de apoyo terapéutico
nutricion, psicologia. Se refiere al tiempo que se agenda cita por las especialidades que ofertamos
en la IPS para programa de sindrome metabdlico, gestantes, morbilidad y pyp, por demanda
inducida en primera infancia e infancia como lo solicita la resolucion 3280. La disponibilidad de la
oportunidad de agenda: dias en que esta disponible una cita independientemente cuando la
desee el usuario; finalizando el afio 2021 se encuentra dentro del indicador.

Medicina general y odontologia Especialidades Basicas
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1.3 Riesgo en Salud

MODELO DE ATENCION INTEGRAL CON ENFOQUE FAMILIAR
(PROGRAMA SINDROME METABOLICO y MATERNO PERINATAL)

El modelo de atencion integral con enfoque familiar consiste en la ejecucion de acciones
relacionadas con la promocién de la salud, prevencion de la enfermedad y deteccién tempranas
de riesgos, atencion en salud y rehabilitacion con la participacion comunitaria, considerando al
individuo, al grupo familiar y a la comunidad como la unidad de andlisis, con enfoque en los
momentos del ciclo de vida y del ciclo vital familiar, todo esto fundamentado en la Atencién
Primaria en Salud.

A través del grupo de gestion del riesgo de la IPS:

*Derivacion a los programas de Promocion y mantenimiento de la salud promover el autocuidado
a través de DTPE, disminucion del riesgo de complicaciones y control de la enfermedad.
*Generar autocuidado a través de la educacion y la comunicacién: el personal asistencial y
administrativo tiene como responsabilidad brindar informacién educativa para la promocion y
prevencion de la enfermedad.

*Se establecen e informan los servicios que presta la IPS y programa bandera.

Bogota D.C
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Z ES EL PERSONAL

ENCARGADO DE LA ATENCION
DEL PROGRAMA?

nor que vuelve
hijos”.

Se realiza en el mes de marzo la primera jornada y en el mes de julio segunda jornada y
noviembre tercera jornada de “Soy Generacién mas sonriente” en promocién y mantenimiento
en salud en salud bucal Aplicacion de fldor en ciclos de vida Primea infancia, Infancia,
Adolescencia, direccionado por ministerio

Dia Mundial de la Salud Bucodental
Dia Nacional de intensificacion de acciones estrategia

Generacion g
Mas sonriente” &

Todos los nifios y adolescentes
entre 1y 17 afios, puedes

llevarlos a la IPS donde reciben
sus servicios de salud, para que
les apliquen el barniz de fldor.
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Se realizo en el mes de julio actividades: semana de la salud Dia saludable
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Se realiza las jornadas de dia rosa segundo miércoles de cada Mes:” Prevencion del cancer de
cuello uterino y de cancer de mama”, realizacién de “Curso de preparacién para la paternidad y
maternidad” una vez al mes (curso psicoprofilactico) educacion de manera virtual o presencial.

Beneficiod s Lwcbamw/

Medisalud
d Matow?
iSieres MUJER con vida sexual activa - (7~
otienes factores de riesgo para VY, 1
céncer de mama  céncer de cérv e
Te esperamos ot \ - e
n consulo, para que solcies Ja citologio vaginal primerce mesesde \ / y
scografic mariaro o mamogref. b l//?(“ )
. iomuitarh, 4 5. Dismivge el losgode
LA DETECCION Biirniiap s g
aama  alergas.
4, ayuns
TENFRAM 4, M Bl de digle ?mmu;mam

HACE LA DIFERENCIA

5. Ahorro eoomimiro en Js
s

Se realizo acompafiamiento a jornada de vacunacion de refuerzo de sarampién a nuestros
usuarios menores de 10 afios, se realiza socializacion de métodos de planificacion a nuestros
usuarios.
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En el segundo semestre se reallzaron actividades de Prevencién del SUICIdIO semana andina,
prevencion cancer de mama.

DEL &ncm\o

7 lan
@

“TGMATE U Mot

CABA UNA NIDA

CAPACITACIONES ASISTENCIALES Y REUNIONES INTERINSTITUCIONALES

Se realiza capacitacion de grupo medico asistenciales los jueves se realiza retroalimentacién de
las GPC, protocolos, Promocién y prevencion de la salud 3280. Capacitacion con especialistas

www.jersalud.com
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los jueves para el personal asistencial. Se realizan reuniones con los equip0s ifterinstitucionales
Medisalud UT, clinica Medilaser de manera semanal donde se revisan procesos que son
trazables entre las mismas. Capacitaciones a médicos generales, especialistas y enfermeria.

Se realiza la participacion en las jornadas que nos realiza la invitacion secretaria de salud en el
mes de octubre se realizé presentacion de guia de manejo por parte de médico general Jersalud
en COVE de Sogamoso. Se realizo la participacion de programas de la secretaria sonde en la
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semana de la lactancia materna en el mes de agosto se particip6 con video animhado por nuestros
funcionarios el cual en el mes septiembre se nos dio la premiacién con el tercer puesto.

= 6

INDICADORES GESTION DEL RIESGO
Sindrome metabdlico

En el programa de sindrome metabdlico se encuentran los pacientes mayores de 18 afios con
patologia Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, obesidad, dislipidemia.

Proporcion de pacientes con seguimiento y adherencia al programa segun riesgo

PROPORCION DE PACIENTES DE GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

Se realiza seguimiento a paciente del programa de sindrome metabdlico segun el riesgo de
clasificacién por médico general y/o médico internista donde se verifica frecuencia de actividades
a realizar y programar medicina general, medicina interna, psicologia/o trabajo social, nutricion,
enfermeria. En consolidado de 2021 finalizamos a diciembre con 5197 pacientes en riesgo |, 727
en riesgo Il'y 129 en riesgo lll, para un total actual 6053 usuarios en el programa.
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Se realiza mensualmente la demanda inducida a los pacientes de riesgo Ill, bimensual a los
pacientes en riesgo Il, para lo cual tenemos un porcentaje en demanda efectiva para riesgo 1
trimestral del 24% (optimo 33%), riesgo 2 bimensual del 58% (optimo 50%) y riesgo Il 88%
(optimo 100%)

PROPORCION DE PACIENTES CON SEGUIMIENTC EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)
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Proporcion de pacientes con asistencia/inasistencia al programa sindrome metabdlico
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PROPORCION DE PACIENTES CON ASISTENCIA E INASISTENCIA EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

Se verifica la demanda inducida si es efectiva se observa una tendencia de asistencia mayor al
90% y de inasistencia menor de 10% en promedio con desviacién en el mes de septiembre. Se
observa en el mes de septiembre inasistencia elevada. Paciente que es valorado por médico
general y/o médico internista segun frecuencia del programa la cual es efectiva, paciente valorado
e instaurado un plan de manejo; derivado a las demés actividades del programa para el grupo
interinstitucional; ademas, de ser direccionado en demanda inducida a programas de PyM.

Materno-perinatal

El programa materno-perinatal esta enfocado en el fortalecimiento de acciones que garanticen la
atencion segura, oportuna y continua del binomio, madre e hijo; de acuerdo con los lineamientos
del ministerio ruta materno-perinatal resolucion 3280. Se ha realizado engranaje con actividades
de la aseguradora, oportunidad de toma de ecografias, cita con perinatologia y retroalimentacion
de los eventos obstétricos de las IPS hospitalarios para desarrollo de las actividades de
seguimiento a la gestante hasta sus 42 dias posparto. Actualmente con 55 usuarias finalizando
mes de diciembre.

Captacién de la usuaria antes de la semana 12 de gestacion
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

La captacion de las gestantes antes de la semana 12 demanda inducida y adherencia al programa
e inicio de la ruta tempranamente para su adecuado seguimiento en el mes de mayo, junio y julio.
Se presentan gestante se encuentran en otro departamento y gestante no deseo de realizar su
seguimiento por su asegurador prefiere realizarlo por medicina prepagada, no acepta ningin
servicio ofertado en el primer nivel lo cual ha sido reportado a UT, gestante en municipio lejano
de nuestras sedes por lo tanto indica sus controles en centro de salud del municipio. Sin embargo,
se le realiza seguimiento y tele orientacién. Mes de octubre, noviembre y diciembre se capt6 el
100% de las gestantes en el primer trimestre de gestacion cumpliendo con la meta de indicador.

Proporcion asistencia efectiva al control prenatal

PROPORCION DE ASISTENCIA E INASISTENCIA CONTROL PRENATAL (%)
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

La asistencia a los controles en el mes de marzo y abril se ha presentado la no asistencia debido
a lo mencionado el indicador anterior se encuentran residencia temporal en otros departamento
o ciudad, Santander, Cundinamarca y Bogota, usuaria no acepta oferta de servicios en la Ips ya

que lleva sus controles por medicina prepagada. Sin embrago, se tienen identificadas las usuarias
www.jersalud.com
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y se realiza educacién a través de llamada telefénica, se recalca la importancia de asistencia a
los controles, toma de laboratorios, imagenes diagnosticas, laboratorios, se proporciona la
informacion de signos de alarma y recomendaciones generales. Se informa pueden realizar su
portabilidad temporal de sitio de atencién para un mejor control y acceso a servicios. Se realiza
atencion por medicina general, enfermeria, ginecoobstetricia, odontologia, enfermeria,
psicologia. Se realiza estrategias entre Ips y UT para seguimiento mas estricto frente a las
usuarias gque no asistan a sus citas programadas y poder realizar una valoracion efectiva en la
institucion dentro del mes de su control.

Proporcion de eventos pos - obstétricos

PROPORCION DE GESTANTES CON POST EVENTO OBSTETRICO (ABORTO E IVE) (%) PROPORCION DE GESTANTES CON POST EVENTO OBSTETRICO (PARTO VAGINAL Y

CESAREA) (%)
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

Los eventos obstétricos fallidos en 2021 fueron 19 abortos y 4 IVE de las cuales tres fueron de
manera particular voluntariamente por parte de la usuaria en Profamilia y una por malformacion
congénita. Se presentaron en el afio 45 cesareas y 74 partos vaginales para un total de 142
eventos obstétricos.

EVENTOS OBSTETRICOS
TIPO DE FEBRER SEPTIEM| OCTUER | NOYIEM | DICIEMB
e ENERD o MARZO | ABRIL MAYOD JUNIO JuLio |asosTo | TUE e E BRE RE TOTAL £
ABOHTO! 1 2 3 4 1 4 1] 2 0 1 1] 1 13 13.4
CESARIAS & 1 5 g 2 2 3 4 3 3 5 45 317
IVE i i] 1 i 0 0 0 0 1 0 1 1 4 2.4
PARTO
VAGIMAL 4 3 o & 3 4 1l 7 5 5 5 B 74 52,1
TOTAL 11 5 19 16 11 10 14 13 5 5 3 13 142

Los métodos de planificacidn pos-evento obstétrico se encuentra el porcentaje mayor demanda
inyectable trimestral e implante subdérmico.

METODOS DE PLANIFICACION POR TIPO DE EVENTO ENERO - DICIEMBRE
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PLAN DE CONTINGENCIA, ATENCION Y MANEJO DE CASOS ECHOSOS DE
INFECCION CAUSADA POR CORONAVIRUS COVID -19 Y ATENCION DE POBLACION
EN AISLAMIENTO CON ENFASIS EN POBLACION CON 70 ANOS O MAS /
CONDICIONES CRONICAS DE BASE Y GRUPOS DE RIESGO

Desde nuestra IPS Jersalud S.A.S se ha adherido a todos los Lineamientos, Resoluciones
Protocolos y Guias, para la atencion de la Pandemia decretada por el Gobierno Nacional, en
cuanto SARS-CoV-2/COVID-19. Resolucion 521 de 2020. Protocolos de bioseguridad para el
usuario, protocolos de bioseguridad para el funcionario, y realiz6 e implemento el Plan de
Contingencia Pandemia covid-19 grupos de riesgo y poblacién en general.

4 Se asignan las citas en la modalidad de tele-consulta en el médulo de agendamiento
software institucional y se envia correo electronico enlace de conexion para su cita.
Notificando especialidad y hora de la cita para su conexion mediante la plataforma
Microsoft Teams y consentimiento informado de la atencidn virtual frente a la contingencia
pandemia Covid-19.

¢ Para los casos en que el usuario no cuente con la tecnologia requerida para la atencién
por Microsoft Teams, se le indica al paciente la fecha y hora para que el profesional de la
salud realice la llamada al usuario via telefénica.

¢ Se realiza la atencién al paciente segun servicio requerido y en caso de evidenciar la
necesidad de atencion presencial se le informara la forma de realizarla, si por consulta
externa o por visita domiciliaria.

4 Se dan recomendaciones, indicaciones médicas y ordenes si las requiere. Ademas, se
realiza educacion, se dan signos de alarma y recomendaciones de bioseguridad frente a
la contingencia pandemia Covid-19 de medicamentos en caso de ser necesario

¢ En caso de ser usuario mayor de 70 afios se entregara el ordenamiento de medicamentos
al servicio farmacéutico desde la IPS; para la gestion correspondiente de entrega por parte
del operador.

¢ En caso de ser usuario excluido del grupo de riesgo, y el usuario manifieste el deseo del
envio de la férmula al correo electrénico, se procedera a enviarlo de esa manera, o0 se
podra acercar a la sede a reclamar su formula para que le sea entregado de manera
inmediatamente. (La férmula puede ser reclamada por un familiar autorizado).

4 Menores de 70 aflos y mayores de 18 afios: atencién presencial o tele-consulta por
medicina general y enfermeria, dentro de todas las medidas de bioseguridad.

4 Sindrome Metabdlico y mayores de 70 afios: Tele-consulta, la poblacion con diagndstico
de Diabetes Mellitus tipo | y Il e Hipertensos, se continuara la valoracion por Nutricion y
Psicologia donde en el desarrollo de la tele consulta, se define si el usuario requiere en
dado caso la valoracién presencial.

¢ Primera infancia e infancia, adolescentes: Para la atencion de esta poblacion se cuenta

i con la modalidad de telemedicina, Tele-orientacion, se define si el usuario requiere en

dado caso la valoracion presencial. Jornadas presenciales no tener barrera de acceso

planificacion familiar, toma de Citologias, atencion de Maternas con la especialidad de

Ginecologia y obstetricia, toma de laboratorios, urgencias odontolégicas, consultas

prioritarias.
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SANDRA PENALOZA

ESTRATEGIA PRASS

Para el Mes de Agosto se Ajusta la Estrategia PRASS, la cual da Nuevos Lineamientos
para la atencion de los Usuarios, tele consulta Covid-19 envio de prueba SARS Cov-2 y
la EAPB gestiona la toma de la muestra.

Desde la Ips se realiza atencion desde la linea COVID dispuesta donde se realiza,
diligenciamiento de encuesta, asignacion de cita con la actividad tele consulta COVID,
posteriormente se realiza atencion por parte del médico segun valoracion indicara la toma
de antigeno SARS-COV2, se envia certificado de aislamiento al usuario y junto con ficha
de notificacién se realiza notificacion a Medisalud donde contindan con el proceso de
programar la toma de la muestra en el domicilio.

Se realiza seguimiento de sintomatologia, medidas de bioseguridad, cumplimiento del
aislamiento.

Se realiza educacion al usuario frente a la prevencion e implementacion las medidas de
bioseguridad frente a la pandemia Covid-19

Se realizaron tres charlas a docentes sobre Sars-cov 2 y medidas de bioseguridad en su
entorno familiar y laborar en el segundo semestre de 2021.

SRS PERSONAS DEBEN SEGUIR MANTENIENDO LAS
MEDIDAS DE PREVENCION.
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PROGRAMA POLIMEDICADOS

Se inicio con el proceso de valoracion de pacientes polimedicados en el mes de enero, el cual se
ha venido estructurando, buscando como objetivos la conciliacibn medicamentosa, adherencia a
programas, gestion del riesgo en salud, rutas de promocion y mantenimiento de la salud. Se
encuentran liderado el programa por médico familiar. Se realiza plan de trabajo en Jersalud
prestaciébn y servicio farmacéutico. Se propone como objetivos disminucion de % de
hospitalizaciones, disminucién de eventos adversos por polifarmacia, adherencia al tratamiento,
manejo integral desde el primer nivel. Para el primer trimestre fueron valorados 110 pacientes por
primera vez a quien se realiza abordaje inicial, se continuo el control de estos con intervencion
de profesionales de otras especialidades en el siguiente trimestre en lo que se intervino los
siguientes items sumado a reduccion de moléculas en la conciliacion medicamentosa y conllevo
a reduccion de costos en este primer grupo de pacientes.

p—

) Jornada de atencion en modalidad Presencial o Tele consulta dando asi oportunidad de elegir al usuario para su atencion

<

(SJersangg ] 23 PQI

Actualizacion de ayudas diagnosticas como Laboratorios clinicos, ordenamiento de Interconsulta con Pertinencia,
imagen gfa.
<

| Continuidad en la Traza del Dato evidenciado asi la No adherencia al programa por parte de Nuestros Usuarios
evaluacion del Porcentaje de Inasistencia.

—w

) Seguimiento gestion del riesgo

) Seguimiento Hospitalizaciones y descompensaciones de 1os usuarios que estan incluidos en el Programa

Juntas tripartitas de usuarios gue ameritan el escalonamiento efectivo en sus tratamientos medicamentosos.

5% s

) Informes quincenales para la evaluacion del Impacto del Programa.

“ (SJersalu_gl “ (SJersalu_g
) Actividad por Sede Re»d‘u‘(;‘c'ién de Costos

, ‘ 1 AHORRO
I , : I I — -$ 4.138.306
- " - l" I— — 5 . . = .

Se plantea en el mes de mayo con el trabajo en equipo de servicio farmacéutico se realiza analisis
de nuevos pacientes polimedicados con més de 8 moléculas donde se realiza la clasificacion,
donde encontramos que la patologia que lidera son los pacientes con Diabetes Mellitus, por lo
tanto, serda la poblacion objeto del tercer trimestre.
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de pacientes de acuerdo a la cantidad de moléculas dispensadas on Boyacs

v
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En el mes de junio y julio se ajusta el manual de atencion de pacientes polimedicados el cual es
aprobado en comité de presidencia, se inicia el proceso operativo asistencial. Se crea en agosto
el programa PIA se generan actividades y muestra de pacientes para seguimiento en 3 meses
para Boyaca son 160 pacientes.

MODELO DE ATENCION DE PACIENTES
POLIMEDICADOS
JERSALUD IPS

w2 o
ANEXOS

Se plantea cronograma de actividades las cuales se inicia ya su ejecucion con primer grupo de
pacientes con patologia diabética segun ya la clasificacién realizada, se realiza charla de
sensibilizacién por parte de medico familiar y psiclogo a este grupo de usuarios.

Se inicia con las consultas por el grupo interdisciplinario.

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD

jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

Sui

VIGILADO

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021
Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

gJersaIuS_AoSl

OBSERVACION

Charla Charla educativa yv de sensibilizaciéon en la que se da a Familiarista -

educativa a |conocer la importancia del programa v de los beneficios Psicologo JULIO

Consulta = Primera consulta con medicina familiar - quien Medico AGOSTO SEPTIEMBRE Y
realizara valoracion integran del a pacientes e iniciara Famiharista - OCTUBRE

Consulta + Consulta con nutricionista quien valorara al paciente Psicologo - AGOSTO SEPTIEMBRE Y
integral revisando tratamiento farmacolégico, condicién Mutricionista OCTUBRE

Consulta « Consulta de primera vez por trabajo social quien valora Trabajo social AGOSTO SEPTIEMBRE Y
al paciente desde su ambito OCTUBRE

Charla * Realizar sensibilizacion a los pacientes que hacen Nutricionista AGOSTO SEPTIEMBRE Y
parte del programa poli medicado, en estilos de OCTUBRE

Actividad = Realizar actividad fisica explicado el proceso vy las Deportologo

Fisica virtudes de hacer deporte diario OCTUBRE

Charla +« Esgquema de insulinizacion (técnicas de administracion Enfermera
de insulina v toma de glucémetro) OCTUBRE

Charla » Fortalecimiento de los auto esquemas positivos Trabajo social
(autoestima, autovaloracion, auto concepto, desarrollar OCTUBRE

Charla = Autopercepcion del estrés v manejo adecuado de Psicologo
situaciones estresantes (adaptacion a cambio, OCTUBRE

Se realizado en los meses de agosto septiembre y octubre manejo de pacientes Polimedicados
con adherencia a programa PIA.
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Se realiza informe de polimedicados con los avances realizados, identificacion de pacientes
polifarmacia, tipos de medicamentos como insulinas, indicador de hospitalizacion, diagnésticos,
edad. De alli se la disminucion de moléculas en pacientes segun adherencia la manejo, como
plan de mejora se indica manejo de los pacientes riesgo 3 insulinorequiriente e hipoglicemiantes
orales se realice valoraciones por endocrinologia en jornadas con la especialista aliada.
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Se realiza primera jornada con endocrinologia donde se observa las conciliacidh medicamentosa
y ajuste de manejo farmacolégico para un mejor control y adherencia al programa de diabetes
mellitus, educacion y manejo no farmacolégico.

NACIONAL DE SALUD

de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C
Linea Gratista Nacional: 018000910383

DESCRIPCION CANTIDAD )
Pacientes citados 40 MOLECUALA INCIAL MOLECULAS JORNADA ENDOCRIND
Pacientes atendidos 29
Remision a deportologia 3 LIAGLRTINA 5 ME TABLETA SPENDE
Remision a nutricion 2 HIDROCORTISONA 1% CREMA TOPICA JSPENDE
Control endocrinologia 29 INSULIA ASPARTATD 100 ML SN 3 MLSOLLCIN NYECTABLE PENTE
Remision a cardiologia 1 ROSIVASTATIVAEZETMEA MG LONG TABETA SPENDE
Remision a dermatologia 2
Remision a fisiatria 2 METFORMINA CLORHIDRATO+VILDAGLIPTINA 1000MG +50MG TABLETA RECUBIERTA SPENDE
Remision 2 genetica 1 DAPAGUFLOTINA 10MG TABLETA PENDE
Remision 2 psicologia 2 ETFORMANA CLORHIORATO+ DAPAGLILCEINA 000MSSMIG TABLETA DE LSERACION PROLCNGADA SPENDE
Remision a urologia 1 MILDAGLITINA 50 MG TABLETA APENDE
Orden de laboratorios 12 NETFORMANA CLORHRATO 000 M TASLETADE LEESACIN PROLONGALA SFEDE
Pacientes insulinorequirientes 25 ELCOSTO SE REDUIO  [EFORUMACLORMORATDASTAGLPTIN IS ATOMOIOHDRATDA OGSO TASETA IPENE
Pacientes del programa de Sx metabolic 24 RN CLORADRAT G-V LDAGLPTIVA 25050 VG TBLETA ECUBERTA
Pacientes PIA 5 EN UN 31,18% SPEALE
Ajuste medicamentos costo inicial S 16.425.863 (CPROFERATD 100 WG TABLETA KPENDE
Costo medicamento final-Endocrino S 11303.194 RAGIUTIA S MG/ SOLLCON IECTSLE PLM) SPEDE
Disminuye $ 5122669 SEMAGLLTID 34MG/VLSOLINY C*LERPREX LWL A ULAS ZENPIC)-NOVO NORDEK KPENDE
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2.1 Procesos Juridicos (Cobro de Cartera)

Se califica las siguientes actuaciones con las siguientes contingencias juridicas:
e Contingencia Alta (Probable): Se consideran aquellos que a juicio del abogado se
concluye que es posible o probable que la sentencia definitiva sea desfavorable.
e Contingencia Medio (Incierta): Se consideran aquellos que a juicio del abogado no se
puede anticipar si el fallo definitivo sera favorable o desfavorable.
e Contingencia Bajo (Remota): Se consideran aquellos que a juicio del abogado indique
gue la sentencia definitiva sea favorable.

< CONTINGENCIA
N.L.T DEMANDADO TIPO DE PROCESO PRETENSION ESTADO DE PERDIDA

Se encuentra notificado por
emplazamiento.

Arcasalud IPS

S.A.S Medio (Incierta)

900971406 Ejecutivo Singular $ 25.586.743

TOTAL, VALOR PRETENSIONES: $ 25.568.743

2.2 Procesos Juridicos en contra de Jersalud S.A.S

TIPO DE P CONTINGENCIA DE
DEMANDANTE PROCESO JURISDICCION ESTADO PERDIDA
Demanda contestada el dia 2 de
Paula Andrea Pineda Ordinario Laboral Laboral julio de 2020. En espera de Medio (Incierta)
iniciar la etapa probatoria.

2.3 Contratos en médulo MEGASOFT

Estado Contractual:

* Formalizado: Proceso contractual finalizado exitosamente con firmas de las Partes.

* En Tramite: Proceso contractual que, no alcanzado exitosamente la firma de las Partes, por
carencia de algun requisito precontractual establecido para la modalidad del contrato.

» Cancelado: Proceso contractual que ha sido rechazado por el solicitante o se ha eliminado
del plan de compras de la Compafiia.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
) .C

Linea de Atencion ai

Numero de Solicitudes: Sucursal, Tunja, Sucursal Villavicencio, Sucursal Casanare,
Sucursal Neiva, Facatativa 14.

VIGILADO
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CONTRATACION 2021 / PLTF. MEGASOFT

B solicitados M cancelado M®entramite B formalizado

9 8
8
7 6
6
5
4 3 3 3 3
3 2
2
1 0 l 0 0 0 0
0
Julio Agosto Septiembre
M solicitados 8 3 3
M cancelado 0 0 0
M en tramite 2 0 0
M formalizado 6 3 3

Interpretacion: No obstante que la Compafiia ha hecho uso de la herramienta en menor medida
no debe interpretarse que la actividad contractual se encuentre paralizada. Ahora bien, el
comportamiento del estado de la actividad contractual depende del cumplimiento de los requisitos
establecidos exigidos y en algunos casos porque se desistié el tramite contractual de acuerdo
con las necesidades de la Compaiiia.
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El 29 de julio de 2021 fueron sesionados los Comités Nacionales asesores de Junta Directiva, los
temas tratados fueron:

Comité de Contraloria Interna

- Presentacion de los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y con corte a
octubre 2021.

- Concepto sobre los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y con corte a
octubre 2021.

- Informe — Resumen de Revisoria Fiscal con corte a 30 de junio del afio 2021.

- Informe de Operacion con Partes Vinculadas.

- Informe de Reportes

- Informe de satisfaccion de usuarios

- Programa de auditorias internas

- Programa de auditoria a proveedores

- Informes de auditoria interna a SIAU

- Informe de auditoria asistencial

Los soportes de socializacion se encuentran registrados en el Acta 009 del Comité.

Comité de Riesgos

Informe de Gestién del Riesgo en Salud
Informe de auditoria a comités

Informe de Seguridad del paciente
Matrices de Riesgos

Los soportes de socializacién se encuentran registrados en el Acta 002 del Comité.

www.jersalud.com

& “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD
o 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratusta Nacional- 018000910383

Linea de Atencion al Usua

SUPERINT

VIGILADO

Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
4 GESTION DE CALIDAD

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 SJersaIUd
SAS.

4.1 Auditorias Internas

Cumplimiento de Auditorias Internas

Auditoria proceso sistema de informacién y atencién al...r 25%
Ronda de seguridad del paciente diciembre 2021 & 100%
Ronda de seguridad del paciente octubre 2021 & 100%
Ronda de Seguridad del paciente agosto 2021 @& 75%
Ronda de Seguridad del paciente junio 2021 &E 87%
Ronda de Seguridad del paciente-Abril 2021  iEil— 86%
Seguimiento PAMEC primer semestre 2021 IS T NN YA 10%
PAMEC (acciones programadas vs acciones ejecutadas) IS i NN S A S0
Lavado demanos ¥ 100%

Ronda de Seguridad del paciente-febrero 2021 ikik— 100%

0 100 200 300 400

M Hallazgos presentados M Hallazgos cerrados % Cierre de hallazgos

ANALISIS:
1. Rondas de seguridad:

En el mes de febrero, las 8 sedes presentaron un promedio de cumplimiento del 89%,
evidenciandose que se debe mejorar: mecanismos de ventilacion en consultorios, ingreso puntual
del personal a laborar, identificacion de riesgo de caida en la historia clinica, implementacién de
guias rapidas de equipos biomédicos en consultorios. Para los meses de abril y junio las sedes
presentaron un cumplimiento del 92%, evidenciandose un aumento considerable en el
desempenio de los items evaluados en la ronda de seguridad del paciente.

Para el mes de agosto, los resultados de la ronda arrojaron un porcentaje de cumplimiento del
93%, evidenciandose aspectos por mejorar en:

Personal médico de algunas sedes no utilizan uniforme antifluido de acuerdo con normas de
bioseguridad y circular emitida por gerencia; se evidenciaron falencias en cuanto a ingreso
puntual a laborar, clasificacion del riesgo de caida en la historia clinica, cultura de seguridad del
paciente y mejoras en algunas sedes con referencia a la infraestructura.

Para el mes de octubre, los resultados de la ronda arrojaron un porcentaje de cumplimiento del
92%, evidenciandose aspectos por mejorar en lo correspondiente a: ingreso puntual a laborar del
personal asistencial, clasificacion del riesgo de caida en la historia clinica, cultura de seguridad
del paciente, aclarar proceso de disposicion de residuos ya que con el cambio de color de las
canecas se genero confusion y mejoras en algunas sedes con referencia a la infraestructura.

www.jersalud.com
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Se continlia trabajando para fortalecer los items donde se encuentran falentias.

Para el mes de diciembre la ronda se realiza de acuerdo a las mejoras generadas en reunion de
calidad y teniendo en cuenta el cronograma elaborado, correspondiendo para el mes de diciembre
aplicar la auditoria interna de la ronda de seguridad del paciente al servicio farmacéutico. Los
resultados arrojan un porcentaje del 92% de cumplimiento a nivel departamental, se continuara
trabajando para seguir mejorando en los aspectos de incumplimiento de la sucursal.

2. Auditoria lavado de manos:

Se realiza verificacion del lavado de manos del personal de manera semanal en las sedes con el
fin de llevar seguimiento al adecuado procedimiento con ocasién de la pandemia COVID-19. La
herramienta arroj6 para el primer semestre un porcentaje de cumplimiento del 96% de efectividad
en el proceso, evidenciandose algunas fallas en lo correspondiente al cumplimiento de la técnica
para el lavado de manos en dos de los 5 momentos del lavado de manos, no se da cumplimiento
en la totalidad de las sedes con el lavado de manos clinico 11 pasos y el tiempo estipulado para
el procedimiento. En la misma auditoria se realiza la retroalimentacién de las falencias
encontradas en el proceso, asi mismo se realiza seguimiento en comité de seguridad del paciente
y de infecciones con el fin de poder realizar mejoras en el procedimiento.

Para los meses de agosto, septiembre y octubre se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
proceso de lavado de manos del 98% y de igual manera que en los meses anteriores se
retroalimenta en las falencias encontradas en el proceso, para un porcentaje de cumplimiento del
100% de cierre de hallazgos encontrados.

3. Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC):

Se realizé envio a la secretaria de Salud de Boyacéa (el 19 de febrero del presente afio) del
PAMEC vigencia 2021 con un total de 167 actividades o acciones programadas a realizar durante
el afo. A finales del mes de febrero se envia el reporte de actividades y auditorias del PAMEC
2020 correspondientes a la circular 012.

En el mes de julio se realiza envio de informe a la secretaria de Salud de Boyacéa con respecto a
seguimiento al plan de mejoramiento PAMEC 2021 de las actividades programadas vs ejecutadas
del primer semestre del afio en curso, con un resultado de avance del 40% de actividades
ejecutadas. Al finalizar el afio el objetivo es superar el 90% de las actividades priorizadas en el
PAMEC.
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En el mes de enero 2022 se realiza envio de lo correspondiente a la ejecucion de actividades del
segundo semestre 2021. El programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC),
culmino con el 90% (169/152) de las actividades programadas vs las ejecutadas para el afio 2021.

4. Auditoria interna proceso sistema de informacion y atencién al usuario SIAU:
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El comportamiento en cuanto al proceso SIAU en la regional es satisfactorio (97%) de
cumplimiento. Total: 4 hallazgos de 27 criterios de evaluacién para la sucursal Boyaca, se
contintia trabajando y consolidando mejoras con el fin de aumentar estandares de calidad en el
proceso de informacion y atencion al usuario. Comparado con la auditoria inicial con un resultado
de 91% se evidencia la mejoria en el proceso de acuerdo con los items evaluados.

Principales oportunidades de mejora:

a. Realizar curso de atencion al cliente SENA
Retroalimentar al personal de cada sede, lo expuesto en el comité frente a resultados y
mejoras que conlleven a la mejora de los servicios que presta la IPS.

c. Diligenciar completamente base de datos manifestaciones con el consecutivo de respuesta.

4.1 Auditorias a proveedores

El dia 18 de junio se realiz6 por parte de profesional calidad de Boyacd, auditoria al proveedor
Biomolecular, con el objetivo de Verificar Contrato celebrado con el laboratorio encargado de
Lecturas de Citologias Cervicovaginales, patologia a los usuarios autorizados por Jersalud SAS.

Cumplimiento de Proveedores

0 0,5 1 15 2 25

[25)
i
[N,

W Hallmgos presentados B Hallzgos cerrados % Cierrede hallazgos

Se realiza auditoria por medio de lista de chequeo que contenia 47 items teniendo en cuenta
Resolucion 3100 de 2019, contrato y resolucion 3280, de los cuales dio cumplimiento a 46 items
El laboratorio gener6 un cumplimiento del 98%, el 2% restante correspondi6 al Unico hallazgo
presentado por el no cumplimiento en la entrega de resultados en un tiempo no mayor a 1
semana, del cual se generd plan de mejora subsanando el item no cumplido para un total de
100% en el cierre de hallazgos por parte del proveedor.
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4.2 Auditorias Externas

Cumplimiento de Auditorias Externas

,,I Ell..u!!naa.n.-.

ANALISIS:

1.Se realiza visita de asistencia técnica, seguimiento y verificacién en la IPS Jersalud sede
Sogamoso con el fin de verificar la implementacion de la estrategia consultorio rosado en
articulaciéon con la ruta de atencién integral para el mantenimiento de la salud y la ruta de cancer
de mama y ruta de céncer de cuello uterino. De los 27 items verificados se generaron 3
compromisos y un porcentaje de cumplimiento del 96.2%.

a. Gestionar con Medisalud y area de tecnologia para que el sistema de informacion cumpla
segun la 3280 de 2018 para el registro de paciente que se les brinda educacién sobre
autoexamen de seno para la prevencion de cancer de seno y de cuello uterino.

b. Envié de los soportes bases de datos y formatos. Base de datos CCU ADN-PVH,
Protocolo ajustado con 3280 de 2020, Material, carné, base de datos de mamografias
ecografia.

c. Pendiente adquisicion de aparato reproductor femenino para la sede, sin embargo, ya se
cuenta con el macro modelo de seno y macro modelo aparato reproductor masculino.

2. Auditoria DYG RIAS septiembre 2020:

Los dias 21 al 28 de septiembre del afio 2020, el equipo auditor realizé visita de auditoria de ruta
integral al Operador Medisalud UT en la Region 4 verificando a su red de prestadores Ambulatoria
JERSALUD S.A.S Sede Tunja; con el fin de evaluar la implementacion de la ruta integral de
atencién de promocién y mantenimiento y el cumplimiento de los lineamientos definidos por el
Ministerio de Salud descritos en la Resolucién 3280 de 2018. El informe de resultados hallazgos
por parte de Fiduprevisora se entrega el 11 de noviembre, se da cierre al 100% de los hallazgos
presentados, sin embargo, estamos a la espera de la auditoria de cierre donde se revisaran los
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puntos del plan de accion y verificaran el cumplimiento de la historia clinica‘y fos indicadores de
los hitos.

3. Visitas de habilitacion 8 sedes sucursal Boyacé octubre 2020:

En el mes de octubre del presente afio la secretaria de Salud de Boyaca realiza visitas de
habilitacién a las 8 sedes de la sucursal Boyacéa con el fin de dar concepto sobre condiciones
minimas de habilitacién por medio de la resolucién 3100 de 2019, generando 241 hallazgos en
total e iniciando a trabajar en el plan de mejora generado, para lograr subsanar los mismos. En
el mes de noviembre se recibieron por parte de la secretaria de Salud de Boyaca 3 autos por
parte de juridica, correspondientes a las sedes Moniquira, Garagoa y Duitama, dando respuesta
a 95 hallazgos, correspondiente a 39% de cierre de hallazgos. Para el mes de diciembre 2020 se
realiza cierre de 230 de los 241 hallazgos para un total de 95% de cumplimiento.

Sede Moniquira y Soata: Con respecto al item dentro del estandar de infraestructura con respecto
a que no se cuenta con planta eléctrica para la prestacion del servicio farmacéutico no se adjunta
el soporte.

Sede Garagoa: Con respecto al item de infraestructura no se adjuntan completo los soportes
debido a: No se cuenta con planta eléctrica para farmacia, no se cuenta para la unién entre muros
con mediacafia para odontologia, la sala de espera no cuenta con unidad sanitaria discriminada
por sexo, se dispone de una de uso mixto.

Guateque: pendiente: No se cuenta con unidad discriminada por sexo para para personas con
movilidad reducida. No se cuenta con meson de trabajo con poceta de lavado en el servicio toma
de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas. La edificacion no cuenta con sefializacion (no
existe nomenclatura, ni identificacion de razén social de la infraestructura).

Sede Duitama, Sogamoso y Tunja: Se adjuntan la totalidad de soportes.

En el mes de septiembre se subsana hallazgo correspondiente a la separacién de area entrevista
y examen en los consultorios por barrera fisica 0 mévil con la compra de los biombos parea todas
las sedes.

4. Se realizo visita de asistencia técnica en la IPS Jersalud sede Tunja (30 marzo 2021), con el
fin de verificar la implementacion del plan estratégico de la enfermedad Hansen y el programa
nacional de prevencion y control de la tuberculosis. El ente de control realiza 6 observaciones,
las cuales son subsanadas en su totalidad (100%) asi:

4 D.C

Bogota
910383

1. Notificar a los profesionales en medicina y enfermeria la meta mensual de SR a ser captados
por cada uno.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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2. Realizar la tabla de clasificacion de riesgo por exposicion a TB de los profesionales en salud,
asistenciales y administrativos para tamizaje.

VIGILADO

3. Establecer un mecanismo que garantice el flujo de aire al interior de los consultorios donde se
realiza la atencion integral de los usuarios.
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4. Realizar pieza informativa y divulgacion por los medios disponibles*dé mensaje de no
estigmatizacion o discriminacién a pacientes con TB.

5. Realizar pieza informativa y divulgacion por los medios disponibles de carta de derechos a
pacientes con TB.

6. Realizar pieza informativa y divulgacion por los medios disponibles de mensaje de no
estigmatizacion o discriminacioén a pacientes con Hansen.

5. Auditoria Buenas practicas de seguridad del paciente y PAMEC 09 noviembre 2020:

La secretaria de salud de Boyacé realiz6 verificacion y seguimiento al programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), la implementacion de la Politica de Seguridad del
Paciente y del Sistema de Informacion para la Calidad.

PAMEC: Se realiza verificaciébn acciones priorizadas del documento PAMEC 2020 donde se
evidencia un cumplimiento de ejecucion del 36% de acuerdo con el reporte de informe semestral
verificado en el mes de Julio. Concepto Favorable.

Implementacién de la politica de seguridad del paciente: Se realiza mediante la aplicacion de la
Lista de Chequeo para las Buenas practicas de Seguridad del paciente con un total de 36 items
de los cuales 8 no se da cumplimiento en su totalidad por lo cual se elabora plan de mejoramiento
y se envia al ente de control.

Implementacién del Sistema de informacion para la calidad: Se da cumplimiento a los 5 items
evaluados. Se pudo evidenciar que la instituciébn cuenta con un registro de donde se puede
extraer la informacién, usa la informacién en la construccion de indicadores para reportes
normativos, estos indicadores son objeto de analisis, plan de mejora y toma de decisiones.

Los indicadores se encuentran documentados mediante fichas técnicas indicando fuentes de
informacién, periodicidad, persona responsable. Se evidenciaron agendas abiertas y cargue
efectivo de Resolucién 256/2016, con corte a marzo y junio de 2020.

Se viene trabajando en el cierre de hallazgos en su totalidad (Realizar programa de auditorias
para la medicién de adherencia a guias semestralmente: ya se realiz6 cronograma de auditorias
HC y en el mes de junio se desarrollé auditoria ruta materno perinatal.

Pendiente Realizar auditoria de adherencia a guias de practica clinica, por cronograma se priorizo
auditorias historias para cumplimiento resolucién 3280.

4 D.C

Bogota
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6. La secretaria de Salud de Boyaca realiz6 visita de inspeccion, vigilancia y control sanitario a
H generadores de residuos en la atencion en salud en sedes Garagoa-Guateque, dejando 8
hallazgos en total y un porcentaje de cierre de estos del 75%, e iniciando a trabajar en el plan de
mejora generado, para lograr subsanar los mismos:
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*Tener certificado de salud ocupacional de la persona de servicios generales (subsanado).

*Acta de auditoria interna actualizada
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*Solicitud de auditorias externas con evidencia de la solicitud (sin importar i la empresa acepta
0 no la visita). (subsanado).

*Enviar de PGIRASA para concepto (subsanado).

*Modificar el RH1 con el CRETIB (subsanado).

*Adecuacion de guardarropas para funcionarios (subsanado)
*Division de bafios por sexo para usuarios.

*Bafios para funcionarios separados de igual manera.

7. La secretaria de proteccion municipal realiza Visita de verificacion al cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad en el contexto de la pandemia por COVID-19 de conformidad con la
resolucion 1155 de 2020 en la sede Tunja. Generaron 3 hallazgos los cuales fueron subsanados
en su totalidad asi:

1. Ajuste en el proceso de identificacion grupos de riesgo, lineas de atencion y sistema de
relevos ante exposicion ocupacional a COVID (ajuste realizado en documento plan de
contingencia COVID institucional).

2. Solicitar a nivel municipal visita y emision de concepto sanitario y revision PGIRASA al
correo electronico atencionalciudadano@tunja.gov.co.

3. Articular con la aseguradora la socializacion de ruta manejo cadaver COVID (Se realiza
acercamiento con Medisalud con el fin de que socializar la ruta de manejo cadaver COVID
para posterior envio a todas las sedes con la explicacién de la ruta para conocimiento del
personal asistencial y coordinadoras de sede de las sedes de Jersalud.

8. La secretaria de proteccion municipal realiza Visita de verificacion al cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad en el contexto de la pandemia por COVID-19 de conformidad con la
resolucion 1155 de 2020 en la sede Sogamoso, sin generar hallazgo alguno y por el contrario
realiza en felicitacion a la sede en el cierre de la visita.

9. La secretaria de proteccion social de Tunja (25 de junio realizé visita de evaluacion y asistencia
técnica en la implementacién de la ruta integral de atencion de promocion y mantenimiento de la
salud, generaron 5 compromisos de los cuales 5 ya se culminaron para cumplimiento del 100%
(ajustar manual educacién a usuarios, generar plan de accién de la implementacion de la ruta
integral de atencién de promocion y mantenimiento de la salud, con base en los aspectos
identificados en la revision, incluir la aplicacion de tecnologias contenidas en las RIAS para todos
los cursos de vida, especificar en proceso de induccion y reinduccion al talento humano, lo
concerniente a la operatividad de las rutas integrales de atencion en salud y garantizar la
valoracion nutricional en todos los cursos de vida de conformidad con lo establecido en la
resolucion 2465 de 2019).
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10. Visita de vigilancia y control a servicios de atencién farmacéutica sedes: Chiquinquird,
Sogamoso, Tunja, Garagoa, Duitama y Guateque 2021: En el mes de junio se realiz6 por parte
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de la secretaria de Salud de Boyaca las siguientes visitas al servicio farmacé&utico: visita en sede
guateque en el mes de junio, en el mes de julio a sedes Chiquinquird, Sogamoso, Tunjay Garagoa
y en el mes de agosto a sede Duitama. El ente de control realiza la verificacién del servicio por
medio de lista de chequeo generando concepto en cada una de las sedes asi: concepto favorable
para las sedes Duitama, Sogamoso, concepto desfavorable sedes Chiquinquird, Garagoa,
guateque y concepto pendiente para sede Tunja. Se elabor6 plan de mejora por parte del servicio
farmacéutico para lograr subsanar los hallazgos.

11. Visita D&G (Fiduprevisora), auditoria cierre RIAS 23 y 24 de agosto 2021: Los dias 23 y 24
de agosto de 2021, se recibe visita en sede Tunja de D&G con el fin de realizar auditoria de cierre
efectuada en septiembre de 2020 correspondiente a las Rutas Integrales en salud (RIAS). Se
requiere auditoria de historias clinicas con el fin de verificar que los profesionales de la salud
estén diligenciando los items donde se encontraron los incumplimientos. profesional de auditoria
entrega informe con resultados de auditoria HC adolescencia, para los demés hallazgos se esta
trabajando para dar cumplimiento al 100%.

12. Visita Medisalud UT a sede Tunja: El 16 de septiembre Medisalud Ut realiza visita de
verificacién condiciones habilitacion, seguridad del paciente y modelo de atencién, la cual fue
recibida por profesional calidad, generando cumplimiento del 100%, sin hallazgos encontrados.

13. Visita de seguimiento a servicios y modalidades en telemedicina autorizadas transitoriamente
mediante decreto 538 de 2020 por la secretara de salud de Boyaca (30 noviembre 2021): Se
realiza verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el decreto 538 de
2020 para prestacion de servicios de salud en la modalidad de telemedicina en el periodo de
transitoriedad, evaluando plataformas digitales accesibles con estandares basicos de audio y
video que permitan el diagndstico y seguimiento del paciente. No se evidencian hallazgos en la
revision por el ente de control.

14. Visita asistencia técnica en salud mental secretaria proteccién social Sogamoso (18 de
noviembre 2021): Se recibe visita sin hallazgos dejados por el ente de control.

15. Visita seguimiento a la implementacion de las rutas integrales de atencion en salud (16
noviembre 2021), secretaria proteccidon social Tunja: posterior a la visita efectuada por la
secretaria de proteccion social de Tunja dejan 7 compromisos en total para ser trabajados con
fecha limite de ejecucion primer trimestre del 2022.

16. Visita de seguimiento al programa de farmacovigilancia (04 de noviembre 2021), secretaria
de salud de Boyaca: La secretaria de salud de Boyaca realiz6 seguimiento al grado de
implementacion y funcionalidad del programa institucional de farmacovigilancia, en cumplimiento
a lo establecido en el decreto 780 de 2016, resolucién 1403 de 2007 y resolucién 3100 de 2019.
Teniendo en cuenta la verificacion de los criterios establecidos en el servicio farmacéutico se
evidencia programa institucional implementado, documento oficial actualizado, incluye
especificaciones de reporte nueva plataforma VIGIFLOW y farmacovigilancia de vacunas.
Concepto: implementacion 98%.
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17. visita de vigilancia y control a servicios de atencion farmacéutica ( oviembre 2021),
secretaria de salud de Boyaca: Posterior a la visita efectuada por secretaria de salud de Boyaca,
nos dejan los siguientes requerimientos: se debe realizar entrega completa y oportuna de los
medicamentos, e implementar la medicion de indicador de devoluciones (pacientes). Hasta el
momento no se ha recibido plan de mejora por parte del servicio farmacéutico.

4.3 Satisfaccion de usuarios

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS
-2021

s e

9

ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
= Resuitado (de acuerdo a formula) | 84% | 90% | 91% | 89% | 84%  82% | 81% | 62% | 86% | 81% | 80% | 90%
- Meta 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

Proporcion de usuario que recomendaria su IPS a
familiares y amigos - 2021

ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
s Resuitado (de acuerdo a formula) |'94% | 96% | 93% | 93% | 93% | 88% | 87% | 67% | 92% | £89% | 89% | 92%
e Meta 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

Fuente del dato: Encuestas de satisfaccion

Se observa que la satisfaccion a nivel departamental en el primer trimestre del afio arroj6o
resultado del 88% en la satisfaccion global de los usuarios que respondieron la encuesta. Se
aplicaron un total de 939 encuestas en el primer trimestre y se continda trabajando en aumentar
la satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios que se prestan.

Para el segundo trimestre se observa un promedio de 85% en la satisfaccion global de acuerdo
con los servicios prestados y a los usuarios encuestados. Se aplicaron un total de 1435 encuestas
abarcandose un grupo mas numeroso de usuarios, pero un descenso en el nivel de satisfaccion,
evidenciandose que la satisfaccion global se encuentra por debajo de la meta.
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Respecto a la pregunta si recomendaria a su IPS a familiares y amigos se*obtuvo un resultado
para el semestre de 93% a nivel Boyacé acercandose a la meta institucional.

En el mes de julio se evidencia un descenso en la satisfaccion global, con un resultado del 81%.

Como principales causas de insatisfaccion para este primer semestre del afio, se encuentran las
demoras en la atencién de especialidades red externa-Medisalud, seguido de medicamentos
pendientes y autorizaciones; en comité de ética se expone el plan de mejora asi:

*AUTORIZACIONES:

*Ya las sedes cuentan con los permisos para: Rx, ecografias simples y electros.

funcionaria de Medisalud en sede Chiquinquira gestiona citas especialidades y autorizaciones.
*CITAS ESPECIALIDADES:

*De acuerdo con reuniones con direccion médica, desde el mes de marzo se aumentaron horas
de especialista para los servicios de otorrino, ortopedia, neurologia, dermatologia, endocrino
y cardiologia.

*El proceso de agendamiento en cabeza de direccidn médica esta realizando seguimiento al
proceso para que la oportunidad de citas sea mucho mas rapida.

MEDICAMENTOS PENDIENTES:
*Analisis a nivel por sede de acuerdo con necesidades

*Uso més racional a las cajas menores, una vez lleguen los medicamentos se organiza
contingencia para saldar y realizar entrega de medicamentos a domicilio.

* Busqueda de mas proveedores para mejorar abastecimiento y asi mejorar en la oportunidad de
entrega de medicamentos.

* Aumento de inversion en el abastecimiento del servicio farmacéutico con el fin de mejorar la
oportunidad en la entrega de los medicamentos.

Asi mismo como se evidencia la confusién de los usuarios con los servicios que presta Jersalud
y los que presta Medisalud, para lo cual se entrego a los veedores folletos con los servicios
de Jersalud y el programa de sindrome metabdlico, con el fin de dar claridad y educar al
usuario en este aspecto.

Para el mes de agosto se aplicaron un total de 519 encuestas de satisfaccion, evidenciandose
121 observaciones de inconformidad y en su orden asi:

Bogota D.C
10383

1. Medicamentos pendientes: 49

n al U

2. Autorizaciones: 30
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3. Inoportunidad de citas especialidades red externa: 22

4. Falta de agilidad en la dispensacion: 13

VIGILADO

Se observa como medicamentos pendientes sube a la primera posicion de insatisfaccion, para lo

cual se generan las siguientes mejoras en comité de ética institucional:
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1.

Jersalud

Con el fin de obtener una percepcidon mas amplia de la satisfaccion tel’servicio por parte
de los usuarios, se realizaran a partir del mes de octubre encuestas de satisfaccion en el
servicio farmacéutico y asi abarcar mas usuarios con respecto a las atenciones en el
servicio farmaceéutico.

Se vienen implementando mejoras en cuanto a la oportunidad en los tiempos de entrega
de medicamentos en linea de frente, actualmente esta en un tiempo promedio de maximo
7 min por usuario, en espera que para el analisis en el mes de septiembre y octubre se
vea reflejada la funcionalidad de la estrategia.

Se encuentra en linea de frente un orientador quien dispensa de manera inmediata los
pendientes y/o gestiona, ademas de validar documentacion.

Envio de correo electronico a Medisalud con el fin de volver a socializar los resultados de
las encuestas y solicitando las mejoras correspondientes frente a las inconformidades de
los usuarios con respecto a autorizaciones 'y citas especialidades.

En el mes de septiembre se obtiene un resultado de satisfaccion global del 86% con una
mejoria con respecto al mes anterior, sin embargo, no se logra cumplir con el pardmetro
establecido, se continla trabajando para subsanar lo correspondiente a Jersalud
(pendientes servicio farmacéutico) y en espera de que Medisalud pueda indicar las
mejoras a desarrollar.

Para el mes de octubre se obtiene un resultado de 81% de satisfaccién global, con un leve
descenso respecto al mes anterior y evidencidndose observaciones de insatisfaccién en
cuanto a entrega incompleta de medicamentos, demora en la entrega de medicamentos
y la inoportunidad en citas con especialistas.

En el mes de diciembre se obtiene un resultado del 90% de satisfaccion global,
observandose un aumento considerable en la percepcion de los usuarios, acercandose a
la meta en este mes evaluado.
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En los meses de abril y mayo se presentan un total de 37 quejas que cor onden a entrega
incompleta de medicamentos, autorizaciones y citas especialidades Medisalud, se genera plan
de mejora y se realiza seguimiento en comité de ética.

En el mes de junio se presentaron 12 quejas y realizando la comparacion entre primer trimestre
y segundo se evidencia un leve descenso en las quejas que colocan los usuarios por medio del
buzoén de sugerencias o la oficina de SIAU.

Para el primer semestre se presenta un total de 87 quejas a nivel Boyacda y un total de 83.166
atenciones, lo cual arroja un porcentaje de manifestaciones del 0.1%. La mayor proporcion de
gquejas corresponden a entrega incompleta de medicamentos, se han implementado mejoras
como el abastecimiento en las sedes, seguimiento de pendientes, sin embargo, para el mes de
julio hay un aumento de las quejas a nivel departamental donde la mayor causa de insatisfaccion
es medicamentos pendientes.

Para el mes de agosto se presentaron 6 quejas y para el mes de septiembre 12 quejas, la mayor
proporcion de quejas correspondieron a especialidades red externa-Medisalud seguido de
atencion linea de frente. Las PQRSF son analizadas en comité ética de manera mensual.

En el mes de octubre se presentaron 15 quejas en la sucursal Boyacd, con un leve aumento
frente al mes anterior, las cuales son analizadas en el comité de ética, hay quejas que
corresponde a Medisalud UT se trasladan por correo electrénico para la respuesta pertinente.

En el mes de diciembre se presentaron 11 quejas evidenciandose una leve disminucién con
respecto al mes anterior, al motivo de las quejas se agrega molestia por parte de los usuarios con
respecto a llegadas tarde de algunos médicos y atencidn por parte de ginecélogo sede Duitama.

FELICITACIONES: Con referencia a este punto se genera oficio como estrategia de incentivo
hacia el personal de las sedes, en donde se manifiesta la felicitacion por la gestién realizada y
gue llevé a que los usuarios coloquen en buzon las felicitaciones.

En la sucursal Boyaca se presentaron 7 felicitaciones asi:
o 1 felicitacion a todo el personal de la sede Chiquinquira.
o 1 felicitacion para la pediatra sede Duitama.
o 5felicitaciones parala sede Tunja: 2 para auxiliar SIAU, una para coordinadora de la sede,
una para auxiliar punto saludable y la Ultima para personal odontologia.
o 1 felicitacion para la nutricionista.
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4.5 Seguridad del paciente

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS (%)

Concepto .Y Desagregacién .Y

Mes = 2021 - % de Cumplimiento

En el primer trimestre del 2021, se presentd 1 evento adverso leve (sede soata) correspondientes
a herida en piel de miembro inferior derechos en un nifio de tres afios por escalerilla del
consultorio con punta salida.

Se realiza analisis en comité de seguridad y plan de mejora con el fin de minimizar los riesgos y
evitar eventos adversos por la misma causa mas adelante.

indice de eventos adversos: 0.04% correspondiente a 1 persona que presenta un evento
adverso de 35.368 personas atendidas en consulta externa.

Para el segundo trimestre no se presentaron eventos adversos en la institucion.

En el tercer trimestre del afio se presentaron dos eventos adversos clasificados como eventos
adversos leves, en sede Sogamoso mes de septiembre (caida usuaria en servicio toma de
muestras) y Moniquira mes de septiembre (servicio farmacéutico, entrega incorrecta
medicamento), los cuales fueron analizados y se gener6 plan de mejora en comité extraordinario
de seguridad del paciente.

En el mes de octubre se presentaron 4 eventos adversos en la sucursal asi:

e 4 eventos adversos leves (2 sede Tunja servicio farmacéutico, 1 Sogamoso servicio
farmacéutico y 1 sede Garagoa medicina general).

e Todos fueron analizados en comité extraordinario de seguridad del paciente, se realizd
respectiva investigacion y plan de mejora para cada uno dentro del mismo comité (ver
capacitacion y sensibilizacién al servicio farmacéutico sede Tunja como parte del plan de
mejora en campafia seguridad del paciente).
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indice de eventos: 0.004% en promedio correspondiente a 2 personas que sufren incidentes en
el tercer trimestre de 44.009 atenciones en consulta externa.
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PROPORCION DE INCIDENTES (%)

Concepto .Y Desagregaddn .YV

0,07% 001% 0,00% 0,00%

21 - % de Cumplimiento

Mes ~

Para el primer trimestre del afio se presentan 9 incidentes, derivados de marcacion incorrecta de
muestras, multiple puncion, para lo cual se realizé capacitacion a la auxiliar del proceso de toma
de muestras en la correcta identificacion de esta y mejorar resolutividad en la toma de muestras
de dificil acceso.

En cuanto a Confusién en dosificacién de medicamentos, se define revisar muy bien el filtro que
arroja el sistema luego de escoger el medicamento.

Paciente que asiste en condiciones inadecuadas para la toma de la muestra por lo cual se entrega
folleto con los requisitos antes de la toma de la muestra a los usuarios.

Con el fin de aumentar la cultura de reporte de sucesos adversos en la institucion, se elabor6
enlace para que el personal notifique en linea los sucesos que se presenten (ya sean eventos en
cualquiera de sus clasificaciones o incidentes), lo anterior también con el fin de poder obtener los
reportes de una forma mas rapida y generar planes de mejora que permitan minimizar los riesgos
0 evitar que los incidentes se conviertan en eventos adversos.

indice de Incidentes: 0.02% en promedio correspondiente a 9 personas que sufren incidentes
en el primer trimestre de 35.368 atenciones en consulta externa.

Todos los reportes de incidentes fueron analizados (nimero de incidentes/total de reportes*100=
100%.

Para el segundo trimestre se reportan 3 incidentes de un total de 35.444 atenciones en consulta
externa asi: 2 incidentes de sede Sogamoso (abril) correspondientes a: inoportunidad entrega
de medicamentos y error en la dispensacion de medicamento en farmacia, se realiza analisis en
comité seguridad del paciente y se implementan mejoras para minimizar riesgos en la atencion y
dispensacion. Asi mismo se presentd 1 incidente de la sede guateque (junio) correspondiente a
reaccion adversa por medicamento, se realiza andlisis donde producto de la investigacion del
caso no fue un suceso adverso generado en la institucion ya que el medicamento no fue
dispensado por la farmacia de la IPS y adicional lo presentado por la usuaria en su sintomatologia
correspondi6 a una reaccion al medicamento que por ficha técnica del mismo se puede presentar.
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indice de Incidentes: 0.008% en promedio correspondiente a 3 personas qué sufren incidentes
en el segundo trimestre de 35.444 atenciones en consulta externa.

Para el tercer trimestre del afio se reportan 50 incidentes de un total de 44.009 atenciones en
consulta externa asi: 1 incidente de sede Tunja por incorrecta dispensacién de medicamento en
el servicio farmacéutico en el mes de agosto y 49 incidentes correspondientes a doble puncion y
muestra hemolizada en el servicio de toma de muestras.

indice de Incidentes: 0.11% en promedio correspondiente a 50 personas que sufren incidentes
en el tercer trimestre de 44.009 atenciones en consulta externa en el tercer trimestre del afio.

En el mes de octubre se presentaron 2 incidentes en la sucursal asi:
¢ 1 parasede Chiquinquira servicio farmacéutico y 1 para sede Tunja servicio farmacéutico).
e Todos fueron analizados en comité extraordinario de seguridad del paciente, se realiz6
respectiva investigacion y plan de mejora para cada uno dentro del mismo comité (ver
capacitacion y sensibilizacion al servicio farmacéutico sede Tunja como parte del plan de
mejora en campafia seguridad del paciente).

En el mes de diciembre se presentaron los siguientes sucesos adversos en la sucursal:

¢ Sede Chiquinquira: 2 incidentes y un evento adverso leve.
e Sede Tunja: 1 evento leve
¢ Sede Sogamoso: 1 incidente

TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD (%)

CONCEpto » T

1.00

= .

0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00

=a=2021 - Cumplimiento

En 2021 no se han presentaron infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) en la sucursal
Boyaca.

4.6 Campafias de seguridad del paciente:
a. Capacitacion en comité de infecciones con referencia a lavado de manos por medio de
video, socializacién de experiencias exitosas de otras IPS y de OMS y OPS.
b. Estrategia de mano did4ctica para recordacion lavado correcto de manos:

VIGILADO
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Indicador de adherencia al programa: 100% teniendo en cuenta cumplimiento del lavado de
manos en los cinco momentos y numero de infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS)
que es de 0%.

Elaboracion de video institucional del lavado de manos como estrategia de socializacion y
adherencia del proceso.

c. Sensibilizacion y capacitacién programa seguridad del paciente y andlisis sucesos
adversos al servicio farmacéutico sede Tunja: Objetivo: Sensibilizar al personal del servicio
farmacéutico de sede Tunja para impactar en el comportamiento y decisiones frente a la
dispensaciéon en el servicio. Asi mismo capacitar en conceptos claves y en el programa de
seguridad del paciente para dar claridad a las inquietudes y lograr mejorar la dispensacion segura
de medicamentos. Lo anterior por evidencia de incidentes y eventos derivados de falencias en la
dispensacion de los medicamentos en el servicio.
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Jersalud

Resultados: Personal capacitado: 12 funcionarias del servicio farmacéutico. C tura del 100% del

personal sede Tunja.

Se realiza evaluacion de adherencia obteniendo los siguientes resultados: adherencia global fue de: 4.2,
resultado satisfactorio en cuanto a la adherencia a la sensibilizacién y capacitacion realizada.

4.7 Gestion de Riesgo Organizacional

Odontologia Identificacion de los riesgos (9
riesgos)

Gestién de Calidad Identificacion de los riesgos (8
riesgos)

Andlisis Inherente
Evaluacion de riesgos
Andlisis residual
Tratamiento

Plan de Mejoramiento

LAFT Identificacion de los riesgos (15
riesgos)
Andlisis inherente
Evaluacion de riesgos

Seguridad Fisica Identificacion de los riesgos (8
riesgos)
Andlisis Inherente
Evaluacion de riesgos (parcial)
Andlisis residual

Gestién de Calidad

Matriz de riesgos Equipo evaluador

Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare
Coordinadora Calidad Oral Boutique
Odontéloga Oral Boutique

Directora de Calidad

Ingeniera de Procesos
Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Oficial de Cumplimiento

Directora Financiera y Contador

Coordinadora UCI Neiva

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Ingeniera de Procesos

Coordinadora UCI Neiva

Asistente Administrativa Boyaca
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Gestién de Ambiente Fisico (Seguridad Fisica)

Grafico de dispersién de riesgo inhetente el (irea)
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4 3 2

Impacto

Probabilidad
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Grafico de dispersién de riesgo inherente el (drea)
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Impacto

Probabilidad
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Impacto

Grafico de dispersién de riesgo residual del (drea)

Probabilidad
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5 GESTION DEL TALENTO HUMANO
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En este nuevo afio, la Gestidn de talento humano y seguridad y salud en el trabajo, se consolidan
en un nivel importante; puesto que los retos cada dia son mas grandes y fuertes; a nivel del &rea,
se presentan a continuacion los aspectos a los cuales se ha dado gran importancia durante el
afio 2021. Gracias al apoyo de la Gerencia y la Junta Directiva, a través del cual nos orientamos,
buscamos fortalecer el compromiso y ese sentido de pertenencia para con la Empresa y
enalteciendo la optimizacion de nuestras actividades y funciones, encaminadas todas hacia la
mejora continua. Adicionalmente, con la experiencia adquirida en afios anteriores, y
especialmente a nivel de los cambios necesarios con ocasion a la pandemia en afio 2020; la
transformacion de conceptos y de actitud de la poblacién es importante a nivel de la gestion del
cambio y del Talento humano; permitiendo el crecimiento y la estructuracion de conceptos,
ampliando el horizonte de cada una de las personas.

5.1 Nuestra Historia en Boyaca

Fuente: Fotografias de actividades

A medida que avanza el tiempo, se evidencia el crecimiento de Jersalud SAS como Empresa,
permitiendo que exista un mayor reconocimiento a nivel regional, fortaleciendo la prestacion de
Servicios y enfatizando en la atencion integral, incluyendo la ampliacion de estos, vinculando la
unidad de negocios de Servicio Farmacéutico. Asi mismo, el concepto de Jersalud como
“Familia” cada dia genera una mayor adherencia a los procesos vy fidelizacion de nuestros
colaboradores.

52 En la Actualidad

Fuente: Fotografias de actividades
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Hoy en dia, en lo pertinente al Sistema de Gestion de Seguridad y Sal n el Trabajo y la
Gestion del Talento Humano, anualmente se programan una serie de actividades que permiten
acrecentar los valores corporativos, fomentar la pertenencia, y generar amor por la Empresa;
siendo esto fuente y principio de la ejecucion de actividades soportadas en la integralidad del ser
humano.

5.3 Plan de bienestar

Jersalud SAS cuenta con un Plan de Bienestar orientado a la busqueda del mejoramiento del
ambiente laboral, y en Boyaca es primordial propender por una excelente percepcion por parte
de los trabajadores, frente a las bondades de la Empresa. El sentirse motivados y bajo un
excelente clima laboral, permite lograr mejores resultados y llegar a esa fidelizacidén que se quiere;
para lo cual, a través de la ejecucion de actividades, el area de Talento Humano, junto con el aval
de la Gerencia Regional y el Grupo Directivo Nacional, ejecuta el plan pertinente y trabaja en pro
de lograr las metas enfocadas a nuestro componente humano.

En el corte a diciembre de 2021 se evidencia un cumplimiento del 100% en las actividades
programadas para estas fechas.

Celebraciones De Cumpleafios

Feli=
Cauwmpleanost

&=

PP oy

La celebracién de un afio mas de vida y contar con la bendicién de continuar formando parte de
esta gran Familia, es importante para Jersalud SAS, cada uno de nuestros colaboradores es
importante y por este motivo, buscamos desde el area de Talento Humano, hacer un
reconocimiento mensualmente a través de la socializacién de los festejados, la entrega de
detalles a cada una de los cumpleafieros, decoracion de puestos de trabajo y enaltecimiento
especial, manifestando un ambiente cordial y de familiaridad.

A continuacién, se muestran ejemplos de las celebraciones de Cumpleafios, y las entregas de
detalles a los funcionarios:

Fuente: Fotografias de actividades
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Celebracion De Profesiones Y Roles Dentro De La Organizacion
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Jersalud SAS, considerandose una Empresa organizada, en busqueda del funcionamiento
eficiente y con roles definidos, exalta cada una de las profesiones y cargos de sus colaboradores,
manteniendo claridad en las tareas esperadas y las capacidades de cada individuo, evidenciando
como su trabajo se relaciona con el contexto de los objetivos empresariales. De aqui la
importancia y necesidad de celebrar a cada grupo de profesionales en su dia, mostrando la
relevancia dentro de los logros, compartiendo y trabajando por el éxito mutuo y organizacional,
fortaleciendo una sana combinacion de la estabilidad estructural y la flexibilidad, para hacer frente
a los cambios. Para cada una de las profesiones se otorga un detalle estandar en el afio 2021,
gue permita al colaborador sentirse ain mas, parte de la familia Jersalud SAS; siendo elementos
Utiles que perduren a través del tiempo y sean recuerdos a futuro del gran esfuerzo que realizan
a diario en sus actividades laborales.
DIA DEL CONTADOR (01 de marzo de 2021)

FELIZDIA &
CONTADOR
PUBLICO
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Fuente: Fotografias de actividades

Celebracion Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (28 de abril)

En cualquier momento del afio y de la vida laboral de una persona, es imprescindible tener en
cuenta la Salud y Seguridad enmarcada en el desarrollo de actividades segun los roles de cada
colaborador

(SJersalud

Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(% pia Mundial de la Seguridady  (RaSRSROR &
: Salud en el Trabajo ‘ o P

\"
28 Abril 2021

150 SO0 W epenond

Fuente: Fotografias de actividades
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DIA DE LA ENFERMERIA (12 de mayo de 2021)
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Fuente: Fotografias de actividades

Celebracion Dia Del Género

“El mundo de la empresa es un mundo complejo, y ni el modelo de trabajo masculino ni el
femenino puede proporcionar una organizacion equilibrada sin el complemento del otro. Pero no
s6lo es necesario lograr un equilibrio entre las habilidades masculinas y femeninas en el seno de
la organizacion; también es preciso que ese equilibrio se dé en cada hombre y cada mujer pues,
como personas, se enriqguecen mutuamente.” (Carlota de Barcino)

MUJER - 8 de marzo de 2021 - HOMBRE (19 de marzo de 2021)

Fuente: Fotografias de actividades

Para Jersalud SAS Regional Boyaca, es necesario resaltar la importancia de cada ser humano
dentro de la sociedad; por esta razon, enaltecemos la celebracién del dia de género, entendidos
como dia del hombre y dia de la mujer, entregando detalles especificos a los colaboradores de
toda la Regional Boyaca y el personal de Bogota.
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades

( Jersalud
Dia del Medio Ambiente — Siembra un Arbol

Dia del Medio Ambiente

Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades

“La magia de la ingenieria os.almEgraLna;;uc mueve al mundo™
Q“ Ve, QO
(SJersalqg =N
== %

e

Gracias por facilitarnos la vida a través de
ese conocimiento aplicado a la solucidon de
problemas cotidianos.

"b
7
&7

17 Agosto 2021
Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades

(SJefsalud . _
Dia de la Familia

Fuente: Fotografias de actividades
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Entrega Detalles Dia de la Familia

Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades
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y prosperidad!,. que sea

un excelente comienzo de
la mejor epoca del ano!

Fuente: Fotografias de actividades

ENTREGA DETALLES A FUNCIONARIOS

Fuente: Fotografias de actividades

ENTREGA DE DETALLES HIJOS DE FUNCIONARIOS

Fuente: Fotografias de actividades
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Fuente: Fotografias de actividades

PREMIACION PESEBRES ECOLOGICOS

N\

119

Fuente: Fotografias de actividades

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS Y CELEBRACION ANIVERSARIO JERSALUD SAS
2021 (3 ANOS)
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Fuente: Fotografias de actividades

Dentro de las categorias de la encuesta de satisfaccidon se realiza una medicién general de la
proporcién de funcionarios que participaron en las actividades del programa de bienestar laboral
dando un cumplimiento del 100%.

Porcentaje de Satisfaccion General con la Fecha
Celebrada

m Bueno

m Excelente

Fuente: Tabulador Encuestas de Satisfaccion

5.4 Gestiéon del Cambio

PLAN DE CAPACITACION.

Este aspecto es considerado una de las mejores estrategias para desarrollar un personal
calificado para responder ante requerimientos de actualizacion y elevar la productividad en la
organizacion. A cierre de diciembre 2021, se han realizado capacitaciones retomando en algunas
ocasiones la presencialidad en las mismas, pero conservando la virtualidad en aquellas que
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permitan que se realice de esta manera; esto debido a que se continGa cortrestricciones a nivel
de pandemia por COVID-19. A nivel presencial, se tienen capacitaciones como Segregacion de
residuos, Inserciéon y retiro de implantes subdérmicos Implanon, Brigadas de emergencias,
Resolucion 3280 y Gestion del Riesgo, entre otras.

Fuente: Plan de Capacitacion

A continuacion, relaciono los temas de mayor impacto. Manejo y Gestién de Residuos (PGIRHS),
Protocolo para la atencibn y manejo de casos sospechosos COVID-19 y todos los temas
inherentes a Coronavirus COVID-19, Gestion del Riesgo, RIAS, TBC, Resolucién 3280, Implantes
Subdérmicos, Toma de Pruebas Rapidas, entre otras.

Realizaciéon y seguimiento a pausas activas “Ejercita tu cuerpo y tu mente”
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Fuente: Fotografias actividades SST

Propendiendo por el bienestar de los funcionarios, desde Talento Humano en el area de
Seguridad y Salud en el trabajo, se realiza el seguimiento a la ejecucion de pausas activas,
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buscando la prevencién de desérdenes musculoesqueléticos y mejorar e nejo de estrés e
higiene postural.

( Jersalud

Capacitacion Comunicacion Asertiva y Atencion
al Usuario

Fuente: Fotografias actividades SST

En el mes de Julio se realizé capacitacion en el tema “Comunicacién Asertiva y Atencion al
Usuario”, dirigida a todos los colaboradores, en pro del mejoramiento continuo y el fortalecimiento
de las capacidades del personal para afrontar situaciones en las actividades diarias en la
prestaciéon de servicios.

IMPLEMENTACION DE CONCURSO DE RECICLANDO ANDO

[T}
1° CONCURSO DE RECICLANDO ANDO, §”

DANDO VIDA AL PLANETA"
Haz una pausa y mejora tu puesto Reporta & Pausas activas
de trabajo elimina lo que no utilizas : U°‘f) @
5S ( Foto antes y después) —

D
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\ 4 147 —
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w"‘“y . . “ jardin o cerca de la IPS il U
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Fuente: Fotografias actividades SST
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8.6 Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
ANALISIS DE INDICADORES DE BOYACA
(Sjeraalug

PREVALEWCLIA DE ENFERMEDAD LABORAL %) INCIDENCLA DE ENFERMEDAD LABORAL (%)

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%) AUSENTESMO POR CAUSA MEDICA (%)

INDICADORES FRECUENCIA AT IPS JERSALUD GUATEQUE
DICIEMBRE 2021

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador | Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 GUATEQUE :0 %

Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida

Sobresaliente <2%

Resultado comparativo del afio Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GUATEQUE: 0 %
anterior en el mismo periodo de
tiempo.
Estrategias implementadas Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones

inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion No tiene desviacién
Estrategias para mejorar o mantener Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.
el indicador
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SEV

mbre 2021
ERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 GUATEQUE: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Sobresaliente <2%

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GUATEQUE: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

PREVAL

ENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 GUATEQUE: 0 %

Resultado anual 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GUATEQUE: 0 %

Resultado anual 0 %

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion
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No tiene brecha con la meta estableCida

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

NGTH 019 (ausentismo por causa medica)

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 GUATEQUE: 4%

Brecha con la meta Brecha mes de DICIEMBRE 2021 GUATEQUE:0%

Sobresaliente <2%

Resultado comparativo del afio Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GUATEQUE: 0%
anterior en el mismo periodo de

tiempo.

Estrategias implementadas Este indicador tiene desviacidn no tiene desviacion

Motivos de la desviacion Reforzar las medidas de aislamiento laborales y extramurales

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Uso de elementos de proteccidn personal — lavado de mano .

MONIQUIRA

(Sjersalqgj

PREYALENGIA DE ENFEMMEDAL LABOMAL R
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Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 MONIQUIRA :0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida Sobresaliente <2%

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 MONIQUIRA : 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros .

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 MONIQUIRA: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida Sobresaliente <2%

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 MONIQUIRA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacién

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.
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Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 MONIQUIRA: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 MONIQUIRA 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 MONIQUIRA: 0%

Brecha con la meta

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 MONIQUIRA :0% Sobresaliente
<2%

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 MONIQUIRA: 0%

tiempo.
Estrategias implementadas NA
Motivos de la desviacion NA

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Uso de elementos de proteccion personal — lavado de manos y
distanciamiento reforzando en cada momento .
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GARAGOA

PREVALENCLA DE ENFERMEDAD LABORAL %) INCIDENCLA DE ENFEQMEDAD LABOOAL %)

INDICADORES FRECUENCIA AT IPS JERSALUD GARAGOA
OVIEMBRE 2021

e T

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 GARAGOA :0 %

Brecha con la meta

Tiene brecha del 0%

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GARAGOA : 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacién

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.
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SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

mbre 2021

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 GARAGOA: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GARAGOA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

PREVAL

ENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 GARAGOA: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GARAGOA : 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacién

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

NGTH 019 (ausentismo por causa medica)

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%
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Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 202T\GARAGOA: 0%

Brecha con la meta

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 GARAGOA :0 %

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 GARAGOA: 0%

Estrategias implementadas

NA

Motivos de la desviacion

Reforzar las medidas de aislamiento laborales y extramurales

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Uso de elementos de proteccion personal — lavado de manos .

TUNJA

((ersalud

PFREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL %) IHCIDEMCLA DE ENFERMEDAD LABDRAL (%}

¥

Camonptn « T

INDICADORES FRECUENCIA AT IPS JERSALUD TUNJA
DICIEMBRE 2021

e T

FRECUEMCLA DE ACCIDENTALIDAD %) AUSENTISMO POR CAUSA M!I:HEAI'.H
r

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 TUNJA:0 %

www.jersalud.com
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Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 TUNJA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 TUNJA: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 TUNJA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 TUNJA: 50 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida
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Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 TUNJA:50 %

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 TUNJA 142.86 %

Brecha con la meta

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 TUNJA 142 %

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 TUNJA: 0%

Estrategias implementadas

Casos de aislamientos preventivos y casos confirmados por COVID-
19 asociados a infeccion comunitaria y enfermedades de origen
comun .

Motivos de la desviacion

Reforzar las medidas de aislamiento laborales y extramurales .

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Uso de elementos de proteccion personal — lavado de manos .

SOGAMOSO

(SJersalu.g.[

PREVALENCLA DE ENFERMEDAD LABORAL (%)

DICIEMBRE 2021

o T

INDICADDRES FRECUENCIA AT IPS JERSALUD SOGAMOSO

IHNCIDENCLA DE ENFERMEDAD LABORAL (%)

FRECUENCILA DE ACCIDENTALIDAD (%) AUSENTISMO POR CALISA MEDICA (%)
- -
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Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 SOGAMOSO :0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 SOGAMOSO : 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 SOGAMOSO: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 SOGAMOSO: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacién

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacién de uso EPP.
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Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

SJersan‘g

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 SOGAMOSO: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 SOGAMOSO: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 SOGAMOSO: 20 %

Brecha con la meta

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 SOGAMOSO 0 puntos
porcentuales %

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 SOGAMOSO: 38%

Estrategias implementadas

El ausentismo de este mes obedece a enfermedades de origen
comun y aislamientos con reporte de SARS COV 2 negativo.

Motivos de la desviacion

Caso de trabajadora por contacto estrecho comunitario.

www.jersalud.com
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Uso de elementos de proteccion personal —lavado de manos .

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

DUITAMA

( Jersalud

PREVALEMCIA DE ENFERMEDAD LABDRAL %)

INCIDEMCIA DE ENFERMEDAD LABORAL (%)

e o e T

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%) AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)

[

G o

INDICADORES FRECUENCIA AT IPS JERSALUD DUNTAMA
DICIEMERE 2021

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 DUITAMA :0 %

Acumulado afio 3.85

6500870 - Bogota D.C

NACIONAL DE SALUD
Linea Gratista Nacional: 018000910383

inea de Atencion al Usuano.
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Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 DUITAMA : 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacion de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones

inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.
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SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 DUITAMA: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 DUITAMA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacién de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 DUITAMA: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 DUITAMA: 0 %

Resultado parcial ya que es un indicador anual

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

www.jersalud.com
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Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

SJersaIuSg

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 DUITAMA: 2 %

Brecha con la meta

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 DUITAMA :0 %

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 DUITAMA:4 %

Estrategias implementadas

NA

Motivos de la desviacion

Reforzar las medidas de aislamiento laborales y extramurales y
enfermedad comun de jefe de enfermeria .

Estrategias para mejorar o mantener
el indicador

Uso de elementos de proteccion personal — lavado de manos .

DICIEMEBRE 2021

e T

IMDICADORES ACCIDEMTALIDAD IPS JERSALUD CHIQUINOUIRA

CHIQUINQUIRA

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL %)

i ¥

FRECUENCLA DE ACCIDENTALICAD %) AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)

[
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Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

SJersan‘g

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del
indicador

Resultado de indicador mes de DICIEMBRE 2021 CHIQUINQUIRA :0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 CHIQUINQUIRA :0 %

Estrategias implementadas

Aplicacion de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

Motivos de la desviacion

No tiene desviacién

Estrategias para mejorar o
mantener el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

SEVERIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del
indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 CHIQUINQUIRA : 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del aio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 CHIQUINQUIRA: 0 %

Estrategias implementadas

Aplicacion de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones
inseguras y actos inseguros

www.jersalud.com
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Motivos de la desviacion

No tiene desviaciéon =~ ~

Estrategias para mejorar o
mantener el indicador

Seguimiento con lista de verificacion de uso EPP.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Meta sobresaliente del indicador

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del
indicador

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 CHIQUINQUIRA: 0 %

Brecha con la meta

No tiene brecha con la meta establecida

Resultado comparativo del afio
anterior en el mismo periodo de
tiempo.

Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 CHIQUINQUIRA: 0 %

Estrategias implementadas

No tiene brecha con la meta establecida

Motivos de la desviacion

No tiene desviacion

Estrategias para mejorar o
mantener el indicador

No tiene brecha con la meta establecida

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

Meta sobresaliente del indicador

L DE SALUD
Bogota D.C

Sobresaliente <2%

No Cumplida >4%

Resultado del periodo del
indicador

Ze
€
w
a
- §
@

Resultado de indicador DICIEMBRE 2021 CHIQUINQUIRA :12
%

Brecha con la meta

o}
a
<
=
9
5

Brecha mes de DICIEMBRE 2021 CHIQUINQUIRA :0%
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Informe de Gestion Enero a diciembre 2021
Resultado comparativo del afio | Resultado de indicador DICIEMBRE 2020 CHIQUINQUIRA: 0%
anterior en el mismo periodo de

tiempo.
Estrategias implementadas NA
Motivos de la desviacion NA
Estrategias para mejorar o Uso de elementos de proteccidn personal - lavado de manos .

mantener el indicador

(gJersalqg ENSEVEONASANA

LA IPS JERSALUD SAS TEINVITA A CONTINVAR CUMPLIENDO LOS PROTOCOLOS
DE BIOSECURIDAD Y LAS PRACTICAS DE AUTOCUIDADO

Fuente: campafias de autocuidado semana santa 2021

LAS 6 PRACTICAS SEGURAS QUE DISMINUYEN EFECTIVAMENTE LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID- 19

i Medisalud

JOrSAlUIQ] oo LAS & PRACTICAS SEGURAS QUE DISMINUYEN
€rSAlUQ erecTIVAMENTE LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID- 19

POR UNA FAMILIA FELIZ
LIBRE DE COVID -19
APLICA ESTRICTAMENTE
ESTAS PRACTICAS.

Fuente: Informe de Vacunacién COVID-19
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Fuente: Fotografias Soportes Sedes

En atencion a la situacion que se ha venido presentando a nivel mundial, y a partir de la cual se
ha generado Emergencia Sanitaria en Colombia, los diferentes entes gubernamentales,
enmarcados en la vigilancia y salud publica, han generado lineamientos constantes y cambios
referentes a normativas, que nos han permitido avanzar en la toma de decisiones y en la
basqueda de garantias para todo el personal. De acuerdo con lo anterior, se emitieron
recomendaciones para el uso de Elementos de Proteccion Personal, los cuales tienen por objeto
conformar una barrera que impida el contacto entre un paciente, objeto o ambiente y el personal
de salud, con el fin de evitar la transmision de agentes infecciosos durante la atencion.

e |2 L7

Fuente: Fotografias Soportes Sedes

De igual manera, se han generado diferentes documentos e instructivos que permitan tanto
realizar las actividades de manera segura y a su vez garantizar cultura de autocuidado.

www.jersalud.com
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Fuente: Fotografias Soportes Sedes

Asi mismo, procurar el cuidado de los usuarios a través de una aplicacion correcta de los
protocolos de bioseguridad, manejando excelentes conceptos de responsabilidad Social.

Fuente: Fotografias Soportes Sedes

Ejecucion del Plan de SG- SST. Se evidencia un 87% de cumplimiento en las actividades
ejecutadas al cierre con corte al mes de diciembre de 2021 y el promedio anual se registra en
88%.

Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo del sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo y saneamiento ambiental 2021

Planear Hacer Verificar Actuar TOTAL

Puntaje

Meta

Fuente: Resolucion 312 del 13 febrero del 2019 - Capitulo 3 (art 27 y 28)

Adicionalmente, de acuerdo con la hormatividad, desde el inicio de la contingencia por Pandemia
COVID-19; se estan realizando reuniones extraordinarias semanales del Comité Paritario de
Salud y Seguridad en el Trabajo; en las cuales se invita de manera especial al representante de
ARL; con el fin de hacer seguimiento constante y dar cumplimiento tanto al envio del informe
semanal exigido por el Ministerio de Trabajo, como a la publicacion de este en la pagina Web de
Jersalud SAS.

www.jersalud.com
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SESIONES COPASST 2021-2023
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PUBLICACION DE INFORME DE BIOSEGURIDAD

http://www.jersalud.com/Views/Covid-19.html#Bioseguridad
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CAPACITACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS

SJersaIud

Como parte del programa de capacitacion de emergencias el dia 18 de junio se realizd primera

capacitacion para brigadistas en las sedes, de los cuales se conectaron 30

funcionarios, para el

mes de septiembre se realizé capacitacion de manera presencial con Bomberos para un total de

20 funcionarios distribuidos en las sedes.
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INSTALACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
El Comité de Convivencia Laboral forma parte de las estrategias que la institucion con el fin de
crear mejores condiciones laborales para sus empleados, en busca de la promocién de una sana
convivencia Iaboral

(SJersalud INTEGRANTES COMITE CCL JERSALUD S.A.S
o REGIONAL BOYACA 2021-2023
MEPRESENTANTES PRINCIPALES REPRESENTANTES PRINCIPALES
POR PARTE DEL EMPLEADOR POR PARTE DE LOS TRABAJADORE S PRESIDENTE DEL COMITE
PRINCIPALES PRINCIPALES

SECRETARIO DEL COMITE
suUPLENTES PRINCIFPALES

2 4 2 &

convivencialaboral.jersalud@gmail.com

i ==
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PARTICIPACION SIMULACRO NACIONAL DE EVACUACION 07 OC E 2021 POR
SEDES.
A continuacion, se presentan los informes de cada sede en la participacion del simulacro

nacional de evacuacion.
EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO SOATA

( Jersall.{d GRAFICA 1 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO OE EMERGENCIAS SEDE SOATA 07 OGTUBRE 2021

EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO SOGAMOSO

Jersaqu GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
= SOGAMOSO 07 OCTUBRE 2021
N e

p) o 20 0o w0 00 0 100
m » I I - s ’

14
MINUTOS

EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO MONIQUIRA

Jersalq GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
MONIQUIRA 07 OCTUBRE 2021
o

0
8 MINUTOS

320

I
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EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO GARAGOA

Jersal GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
L!A GARAGOA 07 OCTUBRE 2021

10
- A 100
©

100

100 100 20 100

100 0
I I w = © 0 »

EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO GUATEQUE

GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
GUATEQUE 07 OCTUBRE 2021

EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO TUNJA

GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
TUNJA 07 OCTUBRE 2021

1
¥ 0 00 00 100 100 0

"

- £ = = o £

/3‘;\
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EVALUACION PARTICIPACION SIMULACRO CHIQUIN
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GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS SEDE
CHIQUINQUIRA 07 OCTUBRE 2021

10 100 By 20 100

GRAFICA 3 EVALUACION CUANTITATIVA SIMULACRO DE EMERGENCIAS
SEDE TUNJA 07 OCTUBRE 2021
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6.1 Avances en Proyectos
Porcentaje de trabajo completado

Emgresa: ERSALUD mié 13712130 lun 251021 307 dias A%
1 ESTRATEGLA OPERACBON TIC  mid 23/12/30 lun 5/10/21 307 disg Bd%
MACHOHAL

1.1 PROYECTOS mar 2012 mié 15/04/21 1% 84 diss 2]
1.2 SERVICHON (Mless  mié 23/12/20 lun 1510411 307 dias 9%
o Ayudal

13 hary 208,21 jue 300921 50 g 100%
INFRAESTRUCTURA

1.6 APUCACIONES ot Bf04[21 vie 300711 113,88 dist BE%
SAAT

1.7 APUCACIONES wie 502121 sib 30721 177 dies 100%
ERP-EMR

LB APUCACIONES e 710121 lun 504111 &5 oias 100%
WEB

1.9 POWER E 46 1/05/21 =hb 30721 (=Y. 1.1 100%

Durante el afio 2021, se realiz6 el seguimiento a seis dimensiones de la estrategia TIC Nacional,
en los cuales se tiene un porcentaje de avance del 84 %.

En la dimension de servicios se presenta un porcentaje de avance del 79% que corresponde al
despliegue de la nueva aplicacion de mesa de ayuda (GLPI), donde se impulsa el uso de esta, y
se ha realizado el acompafiamiento a los diferentes usuarios para el uso de la misma.
Adicionalmente se generan espacios para definir nemotecnia del médulo de administracién de
inventarios OCS Inventory.

En la dimensién de infraestructura se tiene un avance del 100% correspondiente a la migracion
y backup de servidores GLPI y Moodle. Adicionalmente se realiza la migracién del histérico de
Moodle al Datacenter principal.

A nivel de aplicaciones SAAS se presenta un porcentaje de avance del 86% que corresponde a
la integracion de la plataforma office 365 al tenant principal, la revision y optimizacion de permisos
en Sharepoint y la parametrizacion y configuracion del sitio de Moodle (historico) al Datacenter
principal. Para el afio 2022 se pretende iniciar con una plataforma de Moodle completamente
independiente para Jersalud y con los colores y configuracion institucional.

En la dimension de Aplicaciones EHR-ERP se presenta un porcentaje de avance del 100%,
correspondiente a las actualizaciones y testing realizadas a la version 30 y 30.2.
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Para la dimension de Aplicaciones web se tiene un 100% de avance,“s€ han presentado
solicitudes de actualizaciones y optimizacién en el sitio web.

En la dimensién de Bl se presenta un avance del 100% puesto que se realizo la intervencion de
la empresa y se construyeron tableros gerenciales para la toma de decisiones.

6.2 Adherencia al uso de herramientas

M Indigo Vie-His @ Megasoft mMeta4 W Moodle W Office 365

Software % Uso Observaciones

Meta 4 60 Inicio de altas y bajas (uso Unicamente por TH, se
realizé capacitacion del médulo de seleccion. No se
estan utilizando el moédulo de seleccién, Unicamente
Core HR. Se realizé la primera capacitacion a los
coordinadores de areas.

Plan de Accién Seguimiento plan de trabajo de Meta4 los viernes de
3a4pm.

Megasoft 80 Generacion de nuevos contratos. Se presentan
incidentes con proveedores.

Plan de Accién Realizar seguimiento desde la mesa de ayuda para

verificar el funcionamiento y orientar los casos al ing.
Diego Grijalba para dar solucibn en caso de
inconsistencias.  Fortalecer el proceso de
capacitacion.

Office 365 90 Se presenta mayor actividad en Office (apertura de
documentos en la nube), seguido del uso del correo
electronico, en Teams se presenta un alto trafico de
mensajes de chat y el uso para las capacitaciones de
la parte médica, en SharePoint se evidencia trafico a
nivel de apertura y modificacion de documentos de la
plataforma estratégica, ademas de la visualizacion de
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los informes de BI; y finalmente, OneDrive que se
utiliza con menor frecuencia.

Plan de Accidn Capacitar al personal en el manejo de Ilas
herramientas de office 365.

indigo Vie-His 90 Gestion Vertical Administrativa, Gestién del Talento
Humano y Gestién Financiera.

Plan de Accién Informar y capacitar al personal en las actualizaciones
y mejoras del software.

Moodle 80 Desde Talento Humano han venido trabajando en la

divulgacion de contenidos de la plataforma. Se
actualiza la plataforma de Moodle.

Plan de Accidn Ampliar el portafolio de cursos y con el plan de
capacitacion anual fortalecer el uso de la herramienta.

6.3 Licencias

120

100 27

19

76

ﬂ 0 e

Microsoft Office 365 E1  Office 365E3  Power Bl Pro Quiosco de
Teams Exchange
Exploratory Online

M Bogota Boyaca MCasanare  Cundinamarca Huila Meta

Se tienen 2 licencias Quiosco de Exchange Online (Plan 1) las cuales estan siendo usadas para
la facturacion electrénica; 1 Licencia Power Bl Pro; 18 licencias E3 las cuales estan distribuidas
en gerencias y coordinaciones por su capacidad y herramientas; 72 licencias E1, y 110 licencias
de Microsoft Teams Exploratory distribuidas para el uso de teleconsulta.

Se cuenta con licencias office 2016 como se muestran a continuacion:

OFFICE
0365 E3 OFFICE 2016
BOYACA 7 126

REGIONAL
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META 7 73
CASANARE 1 32
BOGOTA 3 14
FACATATIVA 2
NEIVA 8
TOTAL 18 256

Se cuenta con un total de 274 equipos que cuentan con licencia Windows; distribuidos como se

muestra en la tabla.

Para indigo Vie — HIS se cuenta con una licencia para usuarios ilimitados.

REGIONAL WINDOWS
BOYACA 133
META 80
CASANARE 33
BOGOTA 18
FACATATIVA 2
NEIVA 8
TOTAL 274
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TOTAL GENERAL

FACATATIVA

NEIVA

META

CASANARE

BOYACA
BOGOTA ‘
0 50 100 150 200 250 300
mTOTAL wLAPTOP wmALLINONE

BOGOTA 7 11 18
BOYACA 122 11 133
CASANARE 28 33
META 73 7 80
NEIVA 6 2 8
FACATATIVA 2 2
TOTAL, GENERAL 236 38 274

A continuacion, se presenta la distribucién detallada por referencia de equipos en las diferentes

regionales.
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REGIONAI BOGOTA BOYACA CASANARE  |acaTaTi META NEIVA o
equieo | “™ | taprop | MM | aeroe | AE™ | Laetor | aeroe | A || waproe | 4™ | Laptop || 22ner
ONE ONE ONE ONE ONE
14-IML 3 1 1 2 r
DAS0C 2 2
E7 3z 3 10 3 16
M1 700z 2 2
M73 2 2 4
T140 2 2
IT430 4 1 5
460 1 1
raz0s 4 1 2 7
ITAS05 3 1 4 4 12
W51l 3 19 1 23
V530 4 100 16 &5 6 191
X250 1 1
(390 1 1
TOTALGE| 7 11 122 1 28 5 2 7 7 6 2 74

En inventario existen varias referencias de equipos los cuales estas en las diferentes areas.

En la regional Boyaca se cuenta con 12 impresoras Kyocera Ecosys P3055Dn propias, las cuales
estan distribuidas en las diferentes sedes y una multifuncional Kyocera Ecosys M3550IDN en el
area administrativa de la sede Tunja.

Ademas, escaner Epson DS-530 en las regionales; para Boyaca 15 y Meta 3.

H
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4
w
o
>
@
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7.1 Informe de Ventas
Promedio Afio K
Anterior Octubre Noviembre Diciembre Acumulad | Promedio Ppto 1 Desviacion
v - E E o I E B B
§ 804381835 |§ 004034004 § 007224807 § 003715475 §10.081.783.284  100% 5 840140024 §  783.341.000,00 -3,06%
§ 804.381.835 907.224.89 4 B1.788.28 840,149.024 §  783.341.000,00 -6,02%
$ 2.510.032 0.00( 18.00( 576.00( 4 885,167 § 7.320.000,00 60,71%
$ 2.510.032 46.622.000 100% 5 3.885167 § 7.320.000,00 60,71%
§ = c - - 3,75% $  85.765.000,00 33,33%
901153500 MEDISALUD UT 5 - 5 - 3 - 8 - §  394590.000 100% & 30450000 §  65.765.000,00 33,33%
TOTAL VENTASDE LA GESTIONDELA $ 808.891.867 § 905.254.004 $ 908.932.897 $ 904.591.475M 96% $  790.861.000,00 -19,27%
Fuente de los datos: Informe de gestion financiero 2021 - Boyaca (Ventas)
—O}Cmmrbmimtnlﬂmﬂnl
de Ventas
s‘;i --------- Lineal [Comportamiento . __...__m'n N
Mensual de Ventas] 809 ey ...gmﬁ
g8 871,99 /-3-55;;1-_@4 - Py 869,36 870,38 > l/;u 5
S / — N . 869,49
5820 /
- 4
5780
§ om0
2
= 740 T T T T T T T T T T 1
E 5

A corte de diciembre 31, Jersalud SAS — la Regional Boyac4, tiene un prome
$887.877.524, encontrandose dentro del presupuesto aprobado.

7.2 Glosas
RECOBROY GLOSA - BOYACA DICIEMBRE 2.021
S0 (i (e “l.
iang 1
ENEmaR MAY UL .:l' .' .—
SEP MOV

EME FEB MAR ABR WAY JUMN JUL AGOD SEPT oCT

m RECOBRO 32.816.(32.816. 32.816. 32.816.|32.816. (32.816. 32.816. 32.8B16. 32.816.(32.816.

W GLOEA ACEPTADA

M RECOBRO mGLOSA ACEPTADA

dio de venta de

MOV DiC
532.B16. 32.B16.

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas

donde Jersalud SAS no tiene cobertura.
A cierre de 30 de octubre no hay reporte de glosa por parte de Medisalud UT
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7.3 Estado de Resultados

Sucursal: Boyaca
hdicadnr Indicador Indicador

SJersaIuSg

Indicador Indicador LU Acum Ejecucion Prom % Cumpl
INGRESOS BRUTOS OPERACIO| 100,00% ; 856.426.000 | 100,00% 905.254.004 | 100,00% 908.932.897 | 100,00% 904.691.475 100,00%:10.277.112.000 | 10.523.000.284 876.916.690 102.4%|
DESCUENTOS GLOSAS (Prov) 4| 4.26% 36470.679| 403% 36470.679| 401% 36470679 403% 36.470.679 416%  437.648.150 437.648.150 36.470.679 100,0%|
INGRESOS NETOS OPERACION|  95,74%:819.955.321 | 9597% B68.783.324| 9599% B72.462.217| 9597% B68.220.796 95,84%: 9.839.463.850 | 10.085.352.134 840.446.011 102,5%|
TOTAL COSTOS VARIABLES 7,55%| 61.910.000 5,18%: 44.998.209 4,59% 40.004.373 3,69%: 32038446 6,07%| 742.920.000 638.618.206 53.218.184 86,0%|
CONTRIBUCION MARGINAL 92,45%  758.045321 | 94,82% 823.785.115| 8541% B32457.844| 9631%: B836.182.350 ‘ 83,67%: 9.096.543.850 | 9.446.733.928 787.227.827 103,85%
COSTOS FLIOS 47,06% 385.862.135| 4523% 392.929.602| 44,61%: 389.248.120| 4560%: 395.940.808 43,08%| 4.630.345.620| 4.533.582.146 377.798.512 97,91%
MARGEN BRUTO OPERACIONA|  45,39% 372183186 | 49,59% 430.855.513 | 50,80% 443.208.715| 50,71% 440.241.452 48,72% 4466198230 4.913.151.782 409.429.315 110,01%
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTH  16,93% 138.781.996 | 17,92% | 155.669.338| 17,15% 149.632.575| 21.46% 186.284.716 17,20% 1.665.383.953| 1.743.681.172 145.306.764 104,70%
SUBTOTAL GASTOS NOMINA 20,08%: 164.644.459| 17,76% 154.263.495| 19,25% 167.971.123| 1842% 159.925.596 17,54% 1.975.733.507| 1.769.209.598 147434133 89,55%
SUBTOTAL OTROS GASTOS 2,64%: 21.663.480 3,05%: 26.460.163 3,20%: 27.877.908 6,07%: 52.699.105 3,05%:  259.961.760 307.280.232 25.606.686 118,20%
TOTAL GASTOS 39,65%: 325.089.935 | 38,72%:336.392.996 | 39,60%: 345481.606| 4595%: 398.909.417 37,88%: 3.901.079.220| 3.820.171.002 318.347.583 97,93%
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTO|  86,71%: 710.952.070 | 83,95% 729.322.598 | 84,21%: 734.729.735| 91,55%: 794.850.315 89,16%: 0.274344.840| 8.992.371.354 749.364.279 96,96%
MARGEN NETO OPERACIONAL| 5,74% A7.003.251| 1087% 04462.518| 11,20%: 97.728.100 4,76%: 41.332.035 10,84%: 565.119.010 | 1.092.980.780 91.081.732 19341%
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTC|  5,19%; 42.593.251| 1045%: 90.828.411 1071%; 93.411.329 428%; 31193829 10,20%; 511.119.010 |  1.028.303.843 85.691.987 201 ,Z%H

Fuente de Datos: Informe de Gestion Financiero 2.021 - Regional Boyacéa (Estado de Resultados)
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En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso de la Regional de Boyaca, se encuentra dentro de la

utilidad presupuestada 10.20%
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7.4 Recaudo

Recaudo Boyaca 2021

1.200.000.000 1.200.000.000
B PROYECTADO e RECAUDO % Potencial (PROYECTADO)

1.000.000.000
1.150.000.000

B00.000.000
1.100.000.000

600.000.000

1.050.000.000

400.000.000

1.000.000.000
200.000.000

530000000 \er FEBRE | MARZ NOVIE | DICIE
o mp | o ABRIL MAYO JUNO IULIO AGOS SEPT  ocT | PUE e

I PROYECTADO | 1.050. | 1.106. | 1.106. | 1.106. | 1.106. | 1.106. | 1.180. | 1.180. | 1.180.  1.180. | 1.180. 1.180.
e RECAUDO 1000. | 1.092. |915.00|969.24 | 1.030. | 1.036. | 1.052. | 1.020. | 1.020. | 1.020. | 1.020. | 1.020.
% 95% | 99% B3% BB% | 93% S4% BB% | BT% B7% B7% | B7T% B7%

El recaudo total a corte de 31 de diciembre es de $ 10.081.788.284, con un promedio de recaudo
mensual de $ 840.149.024 correspondiente a un 92% de las ventas.

7.5 Cuentas por cobrar

Suma de SaldoTotal Etiquetas de columna

Etiquetas de fila De 0 a 90 Dias De 91 a 180 Dias  De 181 a 360 Dias Mayor a 360 Dias Total general
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA D 2 - 5 - 5 - 5 TE2TZZ % TR2 722
IPS ARCASALUD SAS ] - % - 3 - 5 25585743 % 25.586.743
UNION TEMPORAL MEDISALUD UT S - % 1420500013 5 16506480 35 254001 5 6220893878
CLINICA MEDILASER SAS 5 - 5 - 5 - 5 - § 3824585
WEDIFACA IPS SAS 5 - & - 5 1031 3 - 5 110381101
Total general $ - § 1420900.013 S§ 126.867.581 § 26.633.466 § 6.740.092.775

Fuente de Datos: indigo VIE CxC
CUENTAS POR COBRAR - DICIEMBRE 2.021

(De 1814 360 —
De 181a 360 ——

Dias
8%

De 91 a 180
Dias
0%

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 90% de la
facturacion esta entre los primeros 90 dias, donde Medisalud UT tiene un 94%.
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7.6 Cuentas Por Pagar

Valores

TIPO Suma de 0 - 90 dias Suma de 91 - 180 dias Suma de 181 - 360 dias Suma de 361 dias Suma de TOTAL %

OTROS PAGOS 2.766.235.808,98 4.344 380.692,71 35.200,00 6.192.151.064,09 13.302.812.765,78 60,065
PROVISION 21.013.866,00 1.041 444 2958 00 0,00 2.095162.478,00 3.157.621.243,00 14 26%
FPROVEEDORES 1.876.803.457,95 0,00 0,00 0,00 1.876.803.457,95 B,47%
NOMINA 1.836.312.581,00 0,00 0,00 0,00 1.836.312.58100 B,29%
IMPUESTOS 801.732.741,00 0,00 0,00 0,00 801.732.741,00 3,62%
HOMORARIOS MEDICOS 254 644 623,00 205.247 008,00 76.717 483,00 198 .430.539,00 735.039.653,00 3,32%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 255.083.662,84 1.769.631,00 1.566.231,00 5.245.35 258.424770,19 1,17%
SEGURIDAD S0OCIAL 164.147.455,00 0,00 0,00 0,00 164.147.455,00 0,74%
ARRENDAMIENTOS 14.712.653,00 0,00 0,00 0,00 14.712.653,00 0,07%
HONORARIOS ADMON 399.165,00 0,00 0,00 0,00 399.165,00 0,00%
Total general 7.991.086.057,77 5.592.852.230,71 78.318.914,00 B.485.749.326,44 22.148.006.528,92 100, 003

36,08% 25,25% 0,35% 38.31% 100, 03
Fuente

de Datos: indigo VIE CxP — Corte 30 de diciembre de 2.021

CUENTAS POR PAGAR - DICIEMBRE
2021

de 361 dias
38%

<]

Para Jersalud SAS, las cuentas por pagar se encuentran dentro de los primeros 90 dias
El valor con méas de 180 dias hace parte de la adquisicion de la Clinica Adner Lozano, en la ciudad
de Neiva
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7.7

Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.021

oct

nov

Total general

PROMEDIO

Saldo Inicial

FUENTES

21.190.151

253.413.763

53.626.293

1.470.457.426

Usos

TOTAL EGRESOS FLUMND DE CAJA

SALDO FINAL FLUMD DE CAJA

3.821.289.945

253.413.763

4.485.935.800

53.626.293

3.972.571.338

367.987.073

55.429.273.183

367.987.073

incapacidades 454.263 5.977.524 4.866.849 72.477.980 0,13% 6.030.832
Obligaciones Financieras 553.876.829 776.876.829 803.876.829 10.788.645.118 10,86% 899.053.760
Recaudo 3.490.182 465 3.503.293.977 3.478.188.440 43.465679.731 80,01% 3.622139.978
4.053.513.557 4.286.148.330 4.286.932.118 54.326.802.829 4.527.233.569
Proveedores ~ 1376643184 | 1602886493 |- 1670411236 |-  19632.503.775 35,42% 1636.041.081
Nomina - £00.684.192 |- £31.811.077 |- 887.362.276 |- 8.482.77556390 15,30% 706.897.970
Otros Gastos - 202.969.386 |- 461.892.031 |- 280.409.326 |- 7.641.579.878 13,79% 636.798.323
Obligaciones Financieras |- 774516.958 |- 897 576.773 |- 172132689 |- 6179115954 11,15% 514926329
Honorarios Medicos - 1PS |- 484655437 |- 363820811 |- 453628911 |- 5120914546 9,24% 465537 686
Impuestos - 209.000 |- 148.044.852 |- 115234435 |- 3355926660 6,05% 279.660.555
Arrendamientos - 164892 358 |- 168.032.857 |- 175880057 |- 1949465105 3,52% 194946511
Seguridad Social - 120.321.600 |- 130.286.500 |- 128.704.500 |- 1.685.730.400 3,04% 140.477.533
Servicios Publicos - 50.460.043 |- 36025022 |- 46.955.432 |- 712.380.836 1,20% 50.365.070
Gastos Financieros - 14347218 |- 31346.052 |- 20979749 |- 358.173.855 0,65% 20847821
Gastos de viaje - 6515720 |- 16228583 |- 13.797.878 |- 322.303.484 0,40% 18525200
Honorarios Administrative- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 88.403.050 0,16% 8840305

4.691.865.375
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7.8 Partes Relacionadas

INVERSIONES EN SOCIEDADES

NOMBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacién con Jersalud SAS
FARMAQUIRUGICOS JM SAS 900.433.437-1 |Accionista
MIOMED 5AS 900.973.064-1 |Accionista

VINCULADOS

NOMBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacién con Jersalud SAS
WILLIAM HERNANDEZ HURTADO 17,641,010 |Gerente Regional Cundinamarca - Miembro Junta Directiva
ANDRES FELIPE HERNANDEZ HURTADO 1,075,255,284 |Miembro Junta Directiva - Representante Legal Suplente
JUAN MANUEL MONTOYA HERNANDEZ 7,726,108 |Presidente - Representante Legal - Miembro Junta Directiva
MARIA ALEJANDRA MONTOYA HERNANDEZ 36,306,450 |Presidente Ejecutivo
URIEL CRUZ VEGA 93,409,150 |Vicepresidente Financiero y Administrativo

7.9 Pago de Impuestos con el Estado

Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre esta pendiente de pago los impuestos de retenciéon
en la fuente correspondiente al mes de Noviembre.

Los Rete-Ilca de Bogota, Sogamoso, Duitama y Neiva se encuentran presentado y pagado al
mismo corte.

7.10 Sistema de Seguridad Social

A 31 de diciembre, Jersalud SAS se encuentra al dia con las planillas de aportes de seguridad
social.
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2 GESTION GERENCIAL

1.1 Contratos con Clientes

VALORES - CONTRATOS SEGUN MODALIDAD SUCURSAL META 2021

S 450.000.000
S 400.000.000
$ 350.000.000
$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
S 150.000.000
$ 100.000.000
$ 50.000.00
S . | I
CAPITA C-2021-012 CAPITA C-2021-012 CAPITA C-2021-012 CAPITA C2021.012 | COntratode EVENTIO =
Nota Tecnica 1B Sede Nota Tecnica 2B Sede Nota Tecnica 3B Sede Nota Tecnica 4B Sede 2021011 Sucursales
G . . . Meta. Casanare,
Villavicencio Acacias - Granada Puerto Lopez Puerto Gaitan
Boyaca
m Seriesl S 414.723.772 $179.391.108 $18.194.928 S 16.068.830 S-
B Seriesl

Fuente: Contrato Clientes Jersalud S.A.S

Para el afio 2021 la prestacion de servicios de primer nivel de Atencién en Jersalud S.A.S
Sucursal Meta Cierra con dos tipos de contratos (evento-capita), siendo la capitacion la que
represento el mayor porcentaje 90% del valor total; diferenciado en Notas Técnicas de acuerdo
con las sedes, valor UPC, y actividades y servicios Ofertados.

Modalidad Cépita: las Notas Técnicas se distribuyen por tipo y sede.

Nota 1B Sede Tipo A Villavicencio: Modelo de Salud (Especialidades Bésicas Presenciales,
consulta de Apoyo), Salud Oral (Odontologia Especializada), promocién y Prevencion
(procedimientos Basicos Colposcopias) Apoyo Diagnostico (Lab. Clinico I, I, Il Nivel), tele
consulta de Servicios Habilitados de otros Municipios.

Nota Otro Si 1B Sede Tipo A Villavicencio: Nota que se firmé en el mes de octubre dado que
se realiz6 la Novedad cierre del servicio de Vacunacién para la Poblacion del Sede Villavicencio
Nota 2B Sede Tipo C Acacias — Granada: Modelo de Salud (Especialidades Basicas y apoyo
tele consulta y Jornadas), Salud Oral, promocién y Prevencién, Apoyo Diagnostico, tele consulta
de Servicios Habilitados de otros Municipios.

Nota 3B Sede Tipo D Puerto Lépez: Modelo de Salud (Medicina Familiar, consulta de apoyo
tele Consulta), Salud Oral, promocion y Prevencion, Apoyo Diagnostico, tele consulta de Servicios
Habilitados de otros Municipios.

Nota 4B Sede Tipo D Puerto Gaitan: Modelo de Salud (Medicina Familiar, consulta de apoyo
tele Consulta), Salud Oral, promocion y Prevencion, tele consulta de Servicios Habilitados de
otros Municipios.
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La modalidad Evento: que corresponde al 8% del valor total, incluye Atericion Domiciliaria,
Actividades COVID -19 y programa Hemofilia. Valor indeterminado para las actividades.

1.2 Estadistica de Servicios

SERVICIOS CONTRATADOS Vs SERVICISO INSCRIPTOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Servicios Inscritos Modalidad Capitacion Modalidad Evento
W Seriesl 100% 97% 3%
W Seriesl

Fuente: Formulario REPS Meta

Jersalud Sucursal Meta cuenta con 106 servicios Inscriptos y contratados en las diferentes sedes
que componen la sucursal, de los cuales el 100% se encuentran Inscriptos ante el REPS, y
contratados por La modalidad Cépita 97% y por la modalidad evento 3%. Finalizando el Mes de
Septiembre se Notifica el Cierre del Servicio de Vacunacién en la Sede Tipo A sucursal Meta.
Para el mes de octubre se realizan las actividades de verificacion seguimiento y planes de mejora
de los servicios habilitados para casa sede.

POBLACION CERTIFICADASUCURSAL META 2021

Il#::;
12.000
10.000 =3 g A+ 074 7
2 nnn
6.000
4000
2.000
i ] -

ENERO FEBRERD Iv1ARZD ABRL I\-"IA"D JUN D JUL D AGD‘ D E D EMBRE
m Villavicencio 9.719 9729 5714 9.713 9727 9734 9.741 8.748 9722 9.731 9.769 9.745
u Acacis 1922 1922 1923 1.505 1928 1815 1932 1930 1938 1837 1540 1932
Granada 1391 2374 2320 1361 2393 2335 1403 1399 2405 2398 2400 2401
Pto Lopez 459 451 448 447 449 448 a7 450 445 44 449 443
W Pto Gaitan 547 550 553 550 543 550 548 552 576 586 589 591
ETota 15.038 15.026 14,558 14576 15.04 14,582 15071 15.080 15.086 15.098 15.147 15.112
m Vilavicencio  mmmm AcaciE Granada Ptolopez e PtoGatan — mmmmm Total — ceoceeees Lineal {Villavicencio)

= Comportamiento de la poblacion reportada: Jersalud Meta inicia afio con 15.038 usuarios
certificados por Medisalud UT. Para el primer Semestre cuenta con un promedio de 15.007
usuarios certificados. Para el segundo trimestre se conté con un promedio de 15.001
usuarios Certificados. Para el Tercer Trimestre se cont6 con un promedio de 15.079
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evidenciando un aumento en el promedio del tercer trimestre de Usuarios certificados.
Promedio 15.052 para el cierre del Cuarto Trimestre afio 2021.

. Monitoreo del ordenamiento médico: Proceso mediante el cual se observa, estudia y
emplea informacion relacionada con las solicitudes de tecnologias en salud de Sucursal Meta,
principalmente con el &nimo de:

¢ Evaluar la pertinencia médica y racionalidad técnico — cientifica
e |dentificar necesidades de educacién en guias y protocolos de préactica clinica
e Mejorar la resolutivita y seguridad de la atencién en salud.

Dando importancia al monitoreo semanal de la eficiencia en el ordenamiento médico, se
realizé una actualizacion de los resultados de los indicadores, evaluando solo personal
médico.

- Indicadores generales Enero — Diciembre

PROPORCION ORDENAMIENTO IMAGENES DIAGNOSTICAS — LAB CLINICO-
INETRCONSULTAS — MEDICAMENTOS
© Boyaca PROPORCION ORDENES MEDICAS
(SJersaqu

B et B o
Yopal 2022 PROPORCION DE ORDENAMIENTO 2022

— ' { ) Y, \ -
| ACAOAS I WAGOA | NONGURA ( SOATA TUAUA [ vancevao | .
( osumouma [ crewoa | ) soowcso ) (0 wiavew )| YOPAL ) 7.2% T.98%

T |
@ vwmiwnmcs UNITE SUPIRIOR
PROPORCION DE ORDENAMIENTO
CRSORATORIO CUNICO
* 00 *oon

(re feb Mar P M Ag Soc ' N ( fne fet "

INTERCONSULTAS L MEDIAMENTOS
L 200

405 145

Fuente: Tableros Indicadores SharePoint

- Imagenes Diagnosticas: Se evidencia una mejora en el cumplimiento del indicador
con una Meta asignada del 10,0% para el 2021 se ha mantenido una constante de
ordenamiento de Imagenes diagnosticas por parte de los profesionales de Salud
cerrando el mes de diciembre con 8,0% cumpliendo con el Indicador a Cabalidad con
un promedio afio 2021 de 7,12%

Ab " A
A " . Ago
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- Laboratorios Clinicos: el Ordenamiento de Lab Clinicos se evidericio un Porcentaje
Fuera de metas en el Trascurso del 2021, dado al ordenamiento que se debe realizar
en las diferentes Rutas y Programada de Promocion y Mantenimiento de la Salud, el
programa de Sindrome Metabdlico es uno de los més Importantes en adherencia y
mantenimiento, por ende, el ordenamiento de lab se ve afectado. De igual manera es
importante acotar que se realizaron estrategias y control en el ordenamiento con los
Profesionales para el cumplimiento efectivo de la Meta, dando cumplimiento de las
estrategias para el mes de Nov 90% de cumplimiento y cerrando diciembre con 86%
con un promedio fina para 2021 de 104,6%

- Interconsultas Medicas: para Jersalud Sucursal Meta fue de suma Importancia el
Ordenamiento de las Interconsultas por lo tanto creo estrategias de seguimiento con
el objetivo del cumplimiento de la meta. Es importante tener en cuenta que los
profesionales, se basan en su criterio Medico para el ordenamiento para el 2021 el
33.2% del ordenamiento ha sido para la Red Externa, El 66,7% para la Red Interna
constatando asi la pertinencia en el ordenamiento y tomando como primera Opcién
nuestras especialidades Bésicas (Medicina Interna, Medicina Familiar, Pediatria,
Ginecologia) y consultas de Apoyo (Nutricion, Psicologia, Trabajo Social). Cerrando el
2021 con un promedio de ordenamiento del 13,2%

- Medicamentos: Este Indicador no mostro un comportamiento muy favorable en los
dos ultimos Trimestres del afio 2021, Como lineamiento se realizé trazabilidad al
ordenamiento y se formularon estrategias de seguimiento y verificacion del
ordenamiento por parte de la Red externa. se evidencio un aumento del porcentaje de
Ordenamiento dado al Pico de la pandemia se tomaron de nuevo lineamientos para
dar cumplimiento a la Meta. Cerrando el afio 2021 con un promedio de 116%

ACCIONES TOMADAS

+ Se activa ruta en la cual se establece que el médico general que por su pertinencia
determina la necesidad de realizar ordenamiento de alguna especialidad, se solicitara
apoyo de verificacion por parte del médico Internista o Familiarista para la realizacién de
consulta asistida, o presencial.

» Verificacién del indicador de ordenamiento por red externa e interconsulta; el médico
familiar realiza revisién de los casos por cada Sucursal para validar la pertinencia y realizar
el acercamiento con los médicos realizando la retroalimentacion.

» Verificacion del Tablero de Metas con el fin de llegar acuerdos de Ordenamiento,
Pertinencia y Seguimiento.

ACCIONES PARA TOMAR

» Establecer como politica entre las partes que las ordenes de especialidades de alta
incapacidad sean enviadas por el médico familiar.

* Implementar estrategia por parte Medisalud UT sobre los profesionales especialistas
aliados — Red Externa

» Socializar lineamientos con los equipos de gestion del riesgo y médicos.

+ Validar cumplimiento de la contra remision de las especialidades de la red externa hacia
el primer nivel de atencion.

* Excluir de los indicadores de ordenamiento los usuarios que se encuentran en programas
de gestion del riesgo.
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Proporcion de Ordenamiento que tiende a la Baja, se ha realizado plan de s miento Monitoreo
y socializacion con los profesionales de la revisién del ordenamiento anterior, para no incurrir en
un doble Ordenamiento. Seguimiento que se realiza semanalmente con las coordinadoras de las
sedes y quincenal con los médicos Especialista y Generales.

1.2.1 Oportunidad
INDICADORES DE PRESTACION DE SERVICIO — AGENDAMIENTO
PROMEDIO DE TIEMPO PARA ASIGNACION DE CITAS PROFESIONALES DE PRIMER
NIVEL

Y DE TIEMP META

ADIVS IV

@ NO CUMPLIDA  ACEPTABLE @ SOBRESALIENTE @ PTACPPN

2,8

2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01

Para el afio 2021 la Oportunidad de citas de los servicios de | nivel, cierra en diciembre 2021 con
un promedio de 3,2 dias siempre con la tendencia a la Disminucion y Acercandose asi a la Meta,
Es importante acotar que en el indicador no se tiene en cuenta los Fines de semanay dias festivos
en los cuales no se presta la atencion correspondiente.

PROMEDIO DE TIEMPO PARA ASIGNACION DE CITAS PARA ESPECIALIDADES
BASICAS

I ED E TIE HAST vs METE

RO CUMPLIDA O ACEFTABLE @ S0BRESALIENTE W FTACER

L]

Promedio al inicio de afio fuera del estandar con tendencia a la disminucién y mejora del indicador
dado que se cuentan con mas horas de Especialista para la oportuna atencién de nuestros
Usuarios para el mes de octubre se evidencia una tendencia a la disminucién de dias.
Observando asi el Impacto de las estrategias que fueron planteadas Es importante acotar que en
el indicador no se tiene en cuenta los Fines de semana y dias festivos en los cuales no se presta
la atencién correspondiente.
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CIUDAD MEDICINA | ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | PSICOLOGIA | NUTRICION | GINECOLOGIA | MED INTERNA| MED FMUAR| PEDIATRIA
VILLAVICENCIO 0 0 0 0 3 2 4 1 5 |
[acacias 0 0 0
GRANADA 0 1 0
PUERTO LOPEZ 0 0 0
PTO GAITAN 0 0 0

Con este reporte se evidencia el cumplimiento de la Oportunidad de citas para las cinco sedes
de la Sucursal Meta tanto para los servicios de Medicina General, Odontologia, Enfermeria,
consultas de Apoyo Psicologia, Nutricion, y Especialidades Basicas Ginecologia, Medicina
Interna, Medicina Familiar y Pediatria cerrando el 2021 con las estrategias planteadas.

1.3 Riesgo en Salud
- Porcentaje de pacientes de gestion del riesgo

Para el de cierre afio 2021 se evidencio que de la totalidad de los usuarios el 35% de
ellos pertenecen algin Programa de Riesgo lo que implica ser cumplidores de
estrategias que impacten en la Mejora de Calidad de Nuestros Usuarios por lo tanto
Jersalud SAS, Cuenta con un grupo Interdisciplinario que se encarga de la demanda
Inducida, y de férmulas estrategias |IEC, para la adherencia oportuna de estos
Programas.

- Grupo de Riesgo: Liderado por Enfermera Profesional y auxiliares conocedoras
de las estrategias que diariamente realizan el seguimiento y trazabilidad de
nuestros usuarios adhiriéndolos a los programas. SM-MATERNAS-POLIMEDICADOS

- Médicos Generales: Con Conocimiento del Modelo de atencién encaminado a
proporcionar una atencién con calidad y criterio

- Médicos Especialistas: Profesionales en Medicina Interna y Familiar quienes
lideran el programa de Riesgo. Ginecologia, Pediatria

- Profesionales de Apoyo: profesionales en Nutricién, Psicologia, Trabajo Social,
Odontologia, Enfermeria, Vacunacion, Lab Clinico, Farmacia que aportan sus
conocimientos al Programa y soportan la salud de nuestros usuarios.

Dado que se cuenta con estos programas se muestra a continuacion el impacto en la Poblacion
adherente, las estrategias que se realizan con el personal Asistencial tienen como objetivo
concientizar, al cliente interno la importancia que tienen nuestros programas para el Bienestar de
nuestros usuarios. Capacitaciones Presenciales teniendo en cuenta las medidas de Bioseguridad
distanciamiento social.

- Modelo Atencion, RIAS, Riesgo Cardiovascular, programa PIA
- Programa PIA, Grupo Interdisciplinario.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
) .C

Linea de Atencion ai

Para el afio 2021 se cont6 con el Plan de Trabajo seguimiento y Lineamientos para el Manejo de
la Ruta de Riesgo Cardiovascular conforme a los Hitos, actualizacion del Modelo de atencion del
Programa de Riesgo, inherente a las actividades de adherencia a los programas, trabajo de
seguimiento para el cumplimiento de las actividades.
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Informe de Gestion Enero a diciembre 2021
GESTION DEL RIESGO SINDROME METABOLICO DEPARTAME DEL META

PROPORCION DE PACIENTES CON SEGUIMIENTO EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)

e L [l Tty
A% g
&7 A
Tirs
Lo % — 1% 52% 5%
LT e ' % Er A%
A
i e Freey AT 5% % - — A% 1%
i
i
Metas
Resgo |; 33%
Riesgo 11:50%
Desagngasis ¥ Riesgo I1:100%
Soaral T Mes = Ofsgol oA Qg

Fuente: Indicadores gestion de Riesgo
Tendiente a los Porcentajes, y demanda inducida se observa el cumplimiento efectivo en la metas
y objetivos propuestos para el Programa de Riesgo de la Sucursal Meta. Riesgo | Meta 33% de
cumplimiento, Riesgo Il Meta 50% de cumplimiento Riesgo Il Meta 100% de cumplimiento. Para
el mes de diciembre se cumple con las metas de Seguimiento.

PROPORCION DE PACIENTES CON ASISTENCIA E INASISTENCIA EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)

Asistencia Meta: > 95%
Conoepio T Inasistencia Meta: < 2% |
o Pacenies oon As en Chest ted s O Facente: . ; -

Camneesl W e = |

Fuente: Indicadores gestion de Riesgo

Se evidencia demanda Inducida Efectiva, con actividades de mejora para el cumplimiento de la

Meta la cual es el 100%, para el mes de junio se tiende a la baja del indicador ya que el tercer
www.jersalud.com
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Informe de Gestién Enero a diciembre 2021

Pico de la Pandemia afecto la adherencia esperada al programa. Para él dltimo trimestre se
evidencia la constante de cumplimiento del Indicador. Contando solo con un 10% de Inasistencia,
para este % porcentaje se estan trabajando estrategias de direccionamiento, Punto Saludable y
demanda inducida por parte del Grupo de Riesgo y Profesionales de la Salud.

GESTION DEL RIESGO PROGRAMA ATENCION DEL CUIDADO PRENATAL

PROPORCION DE CAPTACION ANTES ¥ DESPUES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION (%)

Captacién Antes de la Semana 12 Meta: > 95%
Después de la Semana 12 Meta: =27%

Concepte T
Sutuisal T M - OCapts 1 L b1 oY Arites o 1 S 12 oGestantanies Dospad

Fuente: Indicadores gestion de Riesgo

Para el mes de febrero - agosto se evidencia el no cumplimiento de una captacion efectiva de las
gestantes, por varios factores entre ellos embarazo no deseado, por miedo de informar a la
Familia, traslados de otras Instituciones ingresan al programa con mas de 12 semanas, se
cuentan con estrategias de atencidbn oportuna, consultas preconcepcionales las cuales
prepararan a la Mujer en edad Fértil, a concebir de una manera segura, y con calidad en la
prestacion del servicio. Para el ultimo trimestre no se evidencia cumplimiento de la Meta dado
que el ingreso tardio se dio por el traslado inoportuno de EAPB, y de no asistencia de usuarias
de la zona rural lo que dificulta la asistencia oportuna a la sede. Para los meses de octubre,
noviembre y diciembre se evidencia el Cumplimiento del Indicador dado a las estrategias con los
profesionales del Programa, demanda Inducida por parte del Grupo de Riesgo.100%

www.jersalud.com
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Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

PROPORCION DE ASISTENCLA E INASISTENCIA CONTROL PRENATAL (%)

Asistencia Meta: » 95%
Inasistencia Meta: < 2%

| Socanal T e -
Fuente: Indicadores gestion de Riesgo

Se evidencia el cumplimiento del porcentaje de asistencia a los controles prenatales de la
gestante de Jersalud Meta, cumpliendo asi la adherencia al programa y servicios ofertados en la
Ruta materna. (Medicina general de Programa, Ginecologia, Enfermeria, actividades de
Promocién y mantenimiento de la Salud.

PROPORCION DE GESTANTES COM POST EVENTO OBSTE TRICO [PARTO VAGIMAL Y

FROPORCION DE GESTANTES CON POST EVENTD OESTETRICO (ABORATD E IVE) (%) CESAREA) (%)

Comonptns T Dsagegecsin, T Covangts T Cusagrmgin T
Mieta: < 7% Mt > 55%

=
o
i

M = ke L

Fuente: Indicadores gestion de Riesgo

notificacion oportuna de los eventos post — obstétricos de las gestantes que se adhieren al
programa y tienen una continuidad con la Ruta Materna
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD, DIA ROSA, DIA
SALUDABLE, CLUB SINDROME METABOLICO, SALUD ORAL GENERACION MAS
SONRIENTE

} CONSULTORIO

ROSADO

Tocar Y wo consultar se Lama
descuidar.

El Autoexamen de mama, &
UNA MUEStra de amor propio. v

bd |
W

Regalate tiempo,
regalate vida,
ponte al dia con la citologia.
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GESTION DEL RIESGO PROGRAMA POLIMEDICAD

Para el afio 2021 Jersalud creo estrategias de intervencion y Seguimiento a pacientes
polimedicados, frente a la gestion del riesgo, con el fin evaluar la adherencia a los tratamientos,
la efectividad de los mismo en su patologia. Efectividad en la asistencia a los programas,
pertinencia en el ordenamiento teniendo en cuenta los diagnésticos Principales y secundarios.
Estrategia que se ha venido estructurando durante el primer Trimestre con el fin de evaluar e
identificar el Impacto en cada una de las Lineas de abordaje.

e Jornada de atencién en modalidad Presencial o Tele consulta dando asi oportunidad de
elegir al usuario para su atencion

o Actualizacion de ayudas diagnosticas como Laboratorios clinicos, ordenamiento de
Interconsulta con Pertinencia, imagenologia.

o Continuidad en la Traza del Dato evidenciado asi la No adherencia al programa por parte
de Nuestros Usuarios evaluacién del Porcentaje de Inasistencia.

e Seguimiento gestion del riesgo

e Seguimiento Hospitalizaciones y descompensaciones de los usuarios que estan incluidos
en el Programa

e Juntas tripartitas de usuarios que ameritan el escalonamiento efectivo en sus tratamientos
medicamentosos.

e Informes quincenales para la evaluacion del Impacto del Programa.

Para el afio 2021 teniendo en cuenta el proceso adelantando de la Gestién del Riesgo en
Usuarios polimedicados, la Estrategia PIA, P: Polimedicados I: Inadecuado A: Adecuado
la cual Interviene en el proceso de adherencia de los usuarios polimedicados
Insulinorequirientes, ha venido cumpliendo con el Objetivo de contribuir en la Promocion de
actividades, de los usuarios con DM tipo Il con tratamiento de Insulina.

ACTIVIDADES ESTRATEGIA PIA JERSALUD SAS

- Jornadas de Consulta de apoyo de Endocrinologia

- Intervencion del grupo de Apoyo, (Psicologia, Trabajo Social, Nutricién y
Enfermeria)

- Taller educativo de Insulinizacion por Enfermeria

- Estrategias ICE Carpetas Informativa.

I INFORME ACTIVIDADES ESTRATEGIA PIA

- (SJersaIug
GENERALIDADES

A corte del mes de noviembre para la sucursal Meta se cuenta con
Q) o’ 3060 usuarios activos en el programa sindrome metabdlico, los cuales
se encuentran diagnosticados con una o varias de las patologias objeto
de seguimiento en el programa(diabetes mellitus, hipertension arterial,
dislipidemia y obesidad), de la totalidad de los pacientes el 12%
pertenecen al grupo de riesgo 3, el 26% pertenecen al grupo de riesgo
\ 2y el 62% pertenecen al grupo de riesgo 1.
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(()Jersalug
ATENCIONES REALIZADAS
(SJersalug

T HALLAZGOS

* Algunos de los pacientes asistentes a la jornada no aportaron registro
de toma de glucometrias.

* Pacientes no adherentes a manejo no farmacolégico(dieta y actividad
fisica).

« Pacientes no adherentes a la toma de laboratorios clinicos solicitados
previamente.

= Inasistencia de 15 usuarios pese a que se realizo recordatorio de cita.

(Sjersalqg_

FORTALEZAS

* Jornada organizada

* Pacientes con tratamientos adecuados y respuesta a ajustes ya
realizados previamente por especialista en endocrinologia.

* Se realiza taller de insulinizacion individual a los pacientes
insulinorequirientes.

* Participacion de equipo multidisciplinario en la jornada(nutricion,
psicologia, trabajo social, enfermeria).

* Entrega de carpeta estrategia PIA a usuarios objeto.

I
PLAN CONTINGENCIA COVID - 19 JERSALUD META

Jersalud Sucursal Meta sigue en la adherencia de los Lineamientos, Resoluciones Protocolos y
Guias, para la atencién de la Pandemia decretada por el Gobierno Nacional, en cuanto SARS-
CoV-2/COVID-19, teniendo como base los Protocolos de bioseguridad para el usuario, Protocolos
de bioseguridad para el funcionario, Plan de Contingencia el cual es la Bitacora de atencién
Seguimiento y Control de Nuestros Usuarios.

e Para el tercer Trimestre del afio continuamos con la Estrategia PRASS, la cual da
Lineamientos para la atencién de los Usuarios. Se sigue trabajando de la Mano con
Medisalud Ut para la atencién efectiva d ellos usuarios
Jersalud continua con las siguientes actividades.

- Linea COVID horario asistencial, llenado de Formulario, asignacion de Cita
Prioritaria Modalidad Tele- Consulta.

- Se realiza consulta por Medico General el cual determina por Criterio Toma de
Muestra, y envié de medicamento

- Serealiza Formato de Aislamiento el cual es enviado al correo electronico de cada
usuario

- Envi6é de medicamentos a su domicilio el mismo dia.

- Notificacién Inmediata de la Toma de la Muestra a la EAPB, la cual realiza el
seguimiento, y dado el momento la necesidad de mas consultas de Control notifica
a Jersalud para el agendamiento Oportuno.

- Latoma, procesamiento y Seguimiento, es realizado Por Medisalud UT, dado el
momento que se informa del Posible Caso por Parte de Jersalud.
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e Se Continua con la Estrategia de Presencialidad en la sede Mediciha”General Consulta
Prioritaria sin sintomatologia de COVID, Urgencias Odontologicas y RIAS sin
comorbilidades. Consultorio Amarillo.

e Para la estrategia paulatina de Reapertura de servicio se cont6 con todas las medidas de
Bioseguridad para Nuestro Cliente Interno y Cliente Externo.

Actividades que se continlan realizado teniendo en cuenta los niveles de Contagio.

e Se asignan las citas en la modalidad de tele-consulta en el modulo de agendamiento
software institucional y se envia correo electronico link de conexién para su cita.
Notificando especialidad y hora de la cita para su conexibn mediante la plataforma
Microsoft Teams y consentimiento informado de la atencion virtual frente a la contingencia
pandemia Covid-19.

e Para los casos en que el usuario no cuente con la tecnologia requerida para la atencién
por Microsoft Teams, se le indica al paciente la fecha y hora para que el profesional de la
salud realice la llamada al usuario via telefénica.

e Se realiza la atencion al paciente segun servicio requerido y en caso de evidenciar la
necesidad de atencién presencial se le informara la forma de realizarla, si por consulta
externa o por visita domiciliaria.

e Se dan recomendaciones, indicaciones médicas y ordenes si las requiere. Ademas, se
realiza educacion, se dan signos de alarma y recomendaciones de bioseguridad frente a
la contingencia pandemia Covid-19 de medicamentos en caso de ser necesario.

e En caso de ser usuario mayor de 70 afios se entregard el ordenamiento de medicamentos
al servicio farmacéutico desde la IPS; para la gestion correspondiente de entrega por parte
del operador.

e En caso de ser usuario excluido del grupo de riesgo, y el usuario manifieste el deseo del
envio de la férmula al correo electrénico, se procedera a enviarlo de esa manera, 0 se
podra acercar a la sede a reclamar su formula para que le sea entregado de manera
inmediatamente. (La férmula puede ser reclamada por un familiar autorizado).

e Menores de 70 afios y mayores de 18 afios: atencion presencial o tele-consulta por
medicina general y enfermeria, dentro de todas las medidas de bioseguridad.

¢ Sindrome Metabdlico y mayores de 70 afios: Tele-consulta, la poblacion con diagndstico
de Diabetes Mellitus tipo | y Il e Hipertensos, se continuara la valoracién por Nutricion y
Psicologia donde en el desarrollo de la tele consulta, se define si el usuario requiere en
dado caso la valoracién presencial.

¢ Primera infancia e infancia, adolescentes: Para la atencién de esta poblacion se cuenta
con la modalidad de telemedicina, Tele-orientaciéon, se define si el usuario requiere en
dado caso la valoracién presencial.

e Jornadas presenciales no barrera de acceso planificacion familiar, toma de Citologias,
atencion de Maternas con la especialidad de Ginecologia y obstetricia, toma de
electrocardiogramas, Vacunacién, Tola de Lab domiciliarios, y agendamiento Presencial
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2.1 Procesos Juridicos (Cobro de Cartera)

Se califica las siguientes actuaciones con las siguientes contingencias juridicas:
e Contingencia Alta (Probable): Se consideran aquellos que a juicio del abogado se
concluye que es posible o probable que la sentencia definitiva sea desfavorable.
e Contingencia Medio (Incierta): Se consideran aquellos que a juicio del abogado no se
puede anticipar si el fallo definitivo seré favorable o desfavorable.
e Contingencia Bajo (Remota): Se consideran aquellos que a juicio del abogado indique
gue la sentencia definitiva sea favorable.

CONTINGENCIA

N.L.T DEMANDADO TIPO DE PROCESO PRETENSION ESTADO DE PERDIDA

Se encuentra notificado por
emplazamiento.

Arcasalud IPS

S.AS Medio (Incierta)

900971406 Ejecutivo Singular $ 25.586.743

TOTAL, VALOR PRETENSIONES: $ 25.568.743

2.2 Procesos Juridicos en contra de Jersalud S.A.S

TIPO DE < CONTINGENCIA DE
DEMANDANTE PROCESO JURISDICCION ESTADO PERDIDA
Demanda contestada el dia 2 de
Paula Andrea Pineda Ordinario Laboral Laboral julio de 2020. En espera de Medio (Incierta)
iniciar la etapa probatoria.

2.3 Contratos en médulo MEGASOFT

Estado Contractual:

* Formalizado: Proceso contractual finalizado exitosamente con firmas de las Partes.

* En Tramite: Proceso contractual que, no alcanzado exitosamente la firma de las Partes, por
carencia de algun requisito precontractual establecido para la modalidad del contrato.

» Cancelado: Proceso contractual que ha sido rechazado por el solicitante o se ha eliminado
5 del plan de compras de la Compafiia.

!
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Numero de Solicitudes: Sucursal, Tunja, Sucursal Villavicencio, Sucursal Casanare,
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CONTRATACION 2021 / PLTF. MEGASOFT

B solicitados M cancelado M®entramite B formalizado

9 8
8
7 6
6
5
4 3 3 3 3
3 2
2
1 0 l 0 0 0 0
0
Julio Agosto Septiembre
M solicitados 8 3 3
M cancelado 0 0 0
M en tramite 2 0 0
M formalizado 6 3 3

Interpretacion: No obstante que la Compafiia ha hecho uso de la herramienta en menor medida
no debe interpretarse que la actividad contractual se encuentre paralizada. Ahora bien, el
comportamiento del estado de la actividad contractual depende del cumplimiento de los requisitos
establecidos exigidos y en algunos casos porque se desistié el tramite contractual de acuerdo
con las necesidades de la Compaiiia.

www.jersalud.com

ﬁ “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ


http://www.jersalud.com/

6500870 - Bogota D.C

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
de Atencion al Usuario C

VIGILADO

nea

18000910383

Linea Gratusta Nacional: 0

Informe de Gestién Enero a diciembre 2021

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 S.Jersalle
SAS.

3 INFORMES DE COMITES

En 2021 fueron sesionados los Comités Nacionales asesores de Junta Directiva, los temas
tratados fueron:

Comité de Contraloria Interna

- Presentacion de los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y octubre 2021.

- Concepto sobre los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y octubre 2021.

- Informe — Resumen de Revisoria Fiscal con corte a 30 de junio del afo 2021 y octubre
2021.

- Informe de Operacion con Partes Vinculadas.

- Informe de Reportes.

- Informe de satisfaccion de usuarios.

- Programa de auditorias internas.

- Programa de auditoria a proveedores.

- Informe de auditoria a SIAU.

- Informe de auditoria asistencia.

Los soportes de socializacidon se encuentran registrados en el Acta 009 del Comité.

Comité de Riesgos

Informe de Gestion del Riesgo en Salud.
Informe de auditoria a comités.

Informe de Seguridad del paciente.
Matrices de Riesgos.

Los soportes de socializacidon se encuentran registrados en el Acta 002 del Comité.
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4 GESTION DE CALIDAD

4.1 Gestion de Control Interno.

En la IPS Jersalud SAS, se cuenta con programa de auditoria interna en donde se establece
realizar las siguientes actividades durante el periodo comprendido entre el mes de enero a
diciembre de 2021:

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 S.Jersalle
SAS.

¢ Ronda de Seguridad

e Inspeccion de Higiene de Manos.
e Auditoria Proceso SIAU.

e Auditorio servicio Farmacéutico.
e PAMEC.

¢ Habilitacién

e Gestion de la Tecnologia.

e Gestion de Ambiente Fisico.

Ejecutandose el 100% de lo programado.

A continuacion, se relaciona evidencia de estas.

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC P“%Em'ﬂ;::#;“
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES (F] 2 1 2 2 .4 2 8 .4 5 q 3 4 37
ACTIVIDADES REPROGRAMADAS DEL MES (RP) 1] (1] 0 1] (1] 0 1] (1] 0 0 (1] (1] 0
ACTIVMIDADES EJECUTADAS MES 2 1 2 2 2 2 8 2 5 q 3 4 37
ACTWIDADES PROGRAMADAS QUE MO APLICAN 1] (1] 0 1] (1] 0 1] (1] 0 0 (1] (1] 0
PORCENT AJE DE CUMPLIVIENTO MES 100,0{100,0| 1000 1000 100.0 [ 100,0 | 100.0 | 100.0| 100.0] 100,0| 1000 | 1000 100,0
VETA 1002 | 1003 | 1003 | 1002z | 1003 | 100:¢ | 10022 | 10072 | 100 | 100 | 10032 | 1003 1002
PLANEADD REPROGRAMADD
EEJEcumnu INIII EJECUTADD [3] woapuca

]
100%
100%
100%
=

=) — EEriEs2

o5 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 008 1000 e series
ook
ook
5%

ENE FEB MAR ABR MaAY JUN L AGD SEP ocT NOV DiC

Fuente: Programa de auditorias y Tablero de Indicadores de Control Interno 2021. N(GCI)003 Porcentaje de auditorias realizadas
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4.1.1 Ronda de Seguridad

Cumplimiento Ronda de Seguridad

ROMNDA DE SEGURIDAD 67
] 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100
W Hallazgos prezentados M Hallazgos cerrados % Cierre de hallazgos

Fuente: Tablero de Indicadores de Control Interno 2021.

Durante el mes de octubre de 2021, se realiz6 Ronda de seguridad en las 5 sedes de la sucursal
Meta, quedando en total 15 hallazgos de los cuales se han cerrado a diciembre de 2021, 10
hallazgos, correspondiente al (67%) de cumplimiento.

A continuacién, se mencionan los hallazgos pendientes por subsanar:

¢ Infraestructura: Se evidencia humedad y/o grietas en areas de las IPS Villavicencio,
Puerto L6pez y Granada.

e Falta ajuste de mediacafia en techo de area para esterilizacion. (Puerto Gaitan- Puerto
Lopez).

e Falta tabla en ventanilla de entrega de material contaminado al area de esterilizacion
(Sede Granada).

e Se evidencia timbre de bafio de usuarios en condicién de discapacidad dafiado (Sede
Acacias).

e Archivo: Pendiente realizar organizacion documental (Aplica para todas las sedes).

Es importante mencionar, que a nivel interno se realiza trabajo articulado con los lideres de
procesos en pro del mejoramiento continuo de la institucion, logrando subsanar hallazgos
relacionados con semaforizacion de medicamentos.

PRINCIPALES FORTALEZAS EVIDENCIADAS DURANTE LA AUDITORIA.
1. Gerencia, jefe administrativa y coordinadoras de sede comprometidas con mejoramiento

continuo de los diferentes estandares evaluados en la Resolucion 3100 de 2019.
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2. Apoyo desde Direccion nacional con presupuesto para ejecutar las mejoras propuestas de
acuerdo con exigencias normativas.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Verificar cumplimiento de mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de equipos
biomédicos, de las diferentes sedes de la sucursal Meta.

2. Realizar adecuaciones de infraestructura de acuerdo con hallazgos plasmados.
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar procesos de autocontrol y autogestion por parte de los diferentes
lideres de la IPS, con el fin de corregir de manera oportuna las falencias detectadas y asi
orientarnos al cumplimiento de estandares de excelencia (Acreditacion).

2. Reforzar temas correspondientes a Cultura de Seguridad del paciente y definiciones de Evento
adverso e Incidente para su adecuada implementacion.
3. Utilizar formatos actualizado en el SharePoint.

4.1.2 Inspeccion Higiene de Manos

Durante los meses de enero a diciembre de 2021 se realizé inspeccion de higiene de manos al
personal de la IPS Jersalud Meta, en donde se evalué la técnica de lavado de manos clinico y
quirdrgico segun el caso; adicional se evalué los 5 momentos para el lavado de manos aplicando
los correspondientes para cada funcionario de acuerdo con su area de trabajo.

La presente actividad fue moderada por la Profesional de Calidad, Analista de SST y las
coordinadoras de sede; y se desarrollo de la siguiente manera:

1. Se realiza inspeccion del paso a paso de higiene de manos al funcionario evaluado.

2. Se corrige en caso dado el mal proceso y se vuelve a realizar la practica, para el caso de
adherencia en la sucursal Meta, se evidencia que los dos porcentajes mas bajos son los
relacionados con el momento 3 (Antes de Realizar procedimientos asépticos 93%), se
enfatiza al personal la importancia de realizar el correcto lavado de manos con el fin de
disminuir el riesgo de Infecciones asociadas a la Atencion.

3. Se realiza control redundante a través de la lista de chequeo.

4. Se resuelven dudas e inquietudes.

$3
5

Adicional se diligencia lista de chequeo F(GC)021 y base de datos F(GC)021 como soporte de la
actividad.

A continuacion, se anexa porcentaje de Adherencia teniendo en cuenta los 5 momentos
evaluados.
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AUDITORIA PROCESO SIAU.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

gJersaIusg

AUDITORIA PROCESO SIAU

SUCURSAL META VIGENCIA 2021
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Clo
W CRITERIOS EVALUADOS 27 27
W CRITERIOS CUMPLIDOS 20 22
% DE CUMPLIMIENTO 72,5% 76,4%

Durante el mes de mayo de 2021, se realiz6

2727 27 27
5 4

GRANADA | PUERTO PUERTO
GAITAN LOPEZ
27 27 27
27 25 24
100% 91,8% 88,3%

auditoria Interna al proceso de Sistema de

Informacion y Atencion al Usuario, de la sucursal meta, obteniendo un porcentaje promedio de
cumplimiento de 85.8%, (Aceptable). Se realiza seguimiento a planes de Mejoramiento durante

el mes de noviembre evidenciando un porcentaje

de cumplimiento del 96% (Sobresaliente)

Para la anterior auditoria se evaluaron en total 27 criterios, de los cuales se evidencia falencias

en los siguientes:

1. Esta pendiente por parte de Auxiliar

SIAU sede Villavicencio, terminar curso de

humanizaciéon de servicio con el fin de entregar Certificado Servicio al cliente a jefe
Administrativa para actualizacion de hoja de vida, del anterior hallazgo se evidencia
certificado de curso de humanizacion en hoja de vida de auxiliar SIAU. Cumplido.

No Cuenta con un mecanismo telefonico, para recibir las sugerencias, felicitaciones y/o
denuncias de los usuarios y establecer un procedimiento transparente de apertura y
seguimiento de estas. Aplica sede tipo A (Villavicencio). Cumplido.

Se evidencia revision diaria de correo electrénico, sin embargo, las manifestaciones
recepcionadas por buzon son gestionadas fuera de los tiempos establecidos por los
protocolos institucionales. Se evidencia respuesta en un plazo mayor a 24 horas, para las
manifestaciones relacionadas con medicamentos, adicional las manifestaciones
relacionadas con procesos de Medisalud pese a reporte a través de correo electrénico no
se reciben soportes de la gestion realizada por el Operador. Del anterior hallazgo se
evidencia de acuerdo con indicadores de gestion de manifestaciones, que a la fecha de
septiembre se cumplen los tiempos de respuesta en la sucursal Meta. (Clasificacion de
manifestaciones de acuerdo con su asunto: Baja (10 dias), Media (5 dias), Alta (2 dias).
Cumplido.
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4. Pendiente implementar planes de mejora de manera trimestral teniendo en cuenta
resultados de Encuestas de Satisfaccion y principales causas de manifestaciones. No
cumplido, se realiz6 reunidon de grupo primario el dia 7 de diciembre de 2021, en
donde se orient6 a las Coordinadoras de sede la necesidad de generar acciones de
mejora teniendo en cuenta falencias detectadas. Fecha de entrega plan de
Mejoramiento: 27 de enero de 2022.

5. No Cuenta con archivo de manifestaciones en el siguiente orden: Acta de apertura de
Buzdén, Manifestaciones, Respuesta de manifestaciones, Soporte de envio de respuesta
manifestaciones, Diligenciamiento base de Datos (Falta soportar entrega de oficio a
Usuario.) Cumplido.

PRINCIPALES FORTALEZAS
1. Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Implementar de manera correcta procesos del Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario.
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2. Verificar de manera continua presencia de sefalizacion en &reas,” de acuerdo con
normatividad.

RECOMENDACIONES

Programar reuniones con el equipo del proceso SIAU, para revision del proceso de manera previa
al comité de Etica con el fin de corroborar funcionabilidad de este. (Adecuado diligenciamiento de
base de manifestaciones, respuesta a usuarios en el tiempo establecido, archivo de
manifestaciones, elaboracion de planes de mejoramiento.

AUDITORIA PROCESO FARMACEUTICO SEDE VILLAVICENCIO (Tipo A).

Durante el mes de agosto de 2021, se realizd auditoria Interna al proceso de farmacia Sede
Villavicencio, obteniendo un porcentaje promedio de cumplimiento de 83.5%, (No cumplido).

Porcentaje de Cumplimiento

= Infraestructura =Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos
= Dispensacion segura de medicamentos Proceso de Abastecimiento, Compras, Recepcion y Almacenarmiento
m Recurso Humano mLimpieza y Desinfeccién de Areas, Bioseguridad y Manejo de Residuos

m Medicién -Indicadores mImplemetacion y educacion

Para la anterior auditoria se evaluaron en total 90 criterios, de los cuales se evidencia falencias
en los siguientes:

1. El servicio farmacéutico cuenta con area fisica exclusiva, independiente, de circulacién
restringida, segura y limpia, sin embargo, se evidencia archivo sin organizar.

2. Instalaciones eléctricas: Se cuenta con plafones en buen estado, tomas e interruptores.
Sin embargo, se evidencia cableado desorganizado. Cumplido.
3. No cuenta con area de recepcion de medicamentos y dispositivos médicos. . Cumplido.

4. Cuenta con: area para manejo y disposicion de residuos, sin embargo, la misma debe ser
modificada de acuerdo con normatividad vigente.

5. Cuenta con Loker en buen estado para guardar implementos, sin embargo, el mismo es
insuficiente ya que existen 2 y en total son 9 colaboradores.

6. Para dispositivos médicos de uso humano requeridos para la prestaciéon de los servicios
de salud que ofrece, de contar con soporte documental que asegure la verificacion y
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seguimiento de la siguiente informacién: Descripcion, marca del dispositivo, serie (cuando
aplique), presentacion, comercial, registro sanitario vigente expedido por el INVIMA o permiso
de comercializacion, clasificacion del riesgo (informacion consignada en el registro sanitario o
permiso de comercializacion) y vida util si aplica. Al realizar verificacibn se encuentra que la
informacidn arrojada por el sistema no cuenta con informacion relacionada con clasificacion del
Riesgo.

7. Hacer un arqueo de los medicamentos de control y verificar que no hay diferencias entre
libro, fisico y sistema: Al realizar inspeccion se encuentra que el medicamento clobazam por 20
mg presenta diferencias entre la existencia fisico (40) y sistema (160).

8. Factura los medicamentos de acuerdo con los alistados en fisico y con lo solicitado en la
formula médica. Se evidencia que el cargue de la factura no se realiza de manera inmediata al
sistema, lo que aumenta el riesgo de desajuste de inventario tanto fisico como sistematizado.
Lo anterior por inconvenientes presentados segun refiere la directora regional de Farmacia
Sucursal Meta, desde el momento de recepciéon de medicamentos ya que algunos codigos
presentan errores que no permiten el cargue global de la factura de compra.

9. Se solicita formatos de recepciones técnicas encontrando que el mismo no esta
diligenciado correctamente, existen columnas sin la informacién correspondiente.

10. Llevan registro de pendientes en DRIVE, sin embargo, el mismo no esta diligenciado
correctamente y adicional los pendientes no corresponden con lo reportado en indicador
arrojada en plataforma SharePoint. Para el mes de septiembre en el DRIVE tienen 47
pendientes y en el indicador salen 8 pendientes.

11. Los pendientes no se gestionan en los tiempos establecidos (24 a 48 horas).

12. No se da cumplimiento a la resoluciébn 1604 de 2013 en cuanto a: Entrega de
medicamentos en un lapso no mayor a 24 horas en el lugar de residencia o trabajo del afiliado
cuando este lo autorice, como consecuencia de la entrega incompleta de los minimos al
momento de la reclamacion por parte del afiliado.

PRINCIPALES FORTALEZAS
1. Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Generar planes de mejoramiento.

2. Implementar de manera correcta procesos del servicio Farmacéutico
3. Verificar de manera continua presencia de sefalizaciébn en areas, de acuerdo con
normatividad.

RECOMENDACIONES:

A
Linea Grats

1. Programar reuniones con el equipo de farmacia con el fin de elaborar plan de
mejoramiento.

2. Enviar plan de mejoramiento para el levantamiento de los hallazgos detectados durante
la auditoria. Fecha plazo de Entrega: 21 de septiembre de 2021. Pendiente seguimiento a plan
de Mejora teniendo en cuenta fechas de cumplimiento acciones correctivas.
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ogota

Linea de Atencion

VIGILADO

www.jersalud.com

& “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD

inea de Atencion al Usuario

SUPERINT

VIGILADO

6500870 - Bogota D.C
018000910383

Lines Gratusta Nacionat

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 Jersa|Ud
SAS.

Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD/{PAMEC):

Para el afio 2021 se elabor6 PAMEC, con un total de 159 actividades o acciones programadas
para la presente vigencia. Se reporta cumplimiento de PAMEC vigencia 2020 durante el mes de
febrero de 2021, de acuerdo con circular 012, (91%)

Se realiza seguimiento durante el Mes de Julio, de las actividades programadas frente a las
ejecutadas encontrando el siguiente resultado:

Actividades completas: 84 (53%),

En desarrollo: 49 (31%).

Atrasado: 3 (2%)

No iniciado: 23 (14%). Al finalizar el afio el objetivo es superar el 90% de las actividades completas
en el PAMEC.

Préximo seguimiento programado para el 29 de noviembre de 2021.

Durante el dia 15 de diciembre de 2021, se realiza seguimiento a ejecucién de actividades
programadas PAMEC Vigencia 2021 (159), encontrando los siguientes resultados:

Jersalud $.A.S % CUMPLIMIENTO PAMEC

Deberesy Derechos

1 0%
Mejoramiento de Calidad Seguridad Pacients
TRy %
06+ 0%
Gestion Informacion AmbulHosp
04+ 60%
%1 5%
Gestion Tecnologica 48 Laboratorio X
0%
0%
Ambiente Fisico Ips en Red 20%
0%
Talento Humano Direccionamiento .
0% 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

s ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JuLlo AGOSTO  SERTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE
erancia

Actividades completas: 145 (91%),

En desarrollo: 12 (8%).

Atrasado: 0 (0%)

No iniciado: 2 (1%).

Dando cumplimiento al porcentaje establecido como Meta para el afio igual o mayor a 90% de
actividades completas durante la vigencia 2021.

Se programa reuniones para generar actividades PAMEC vigencia 2022, en conjunto con
sucursales Boyaca y Casanare.

AUDITORIA INTERNA CONDICIONES MINIMAS DE HABILITACION SEDES SUCURSAL
META VIGENCIA 2021.

Durante el afio 2021, se realizé auditoria interna con el fin de verificar cumplimiento de las
condiciones minimas de habilitacion segun resolucion 3100 de 2019 en cada sede de la sucursal
Meta. A continuacion, se relacionan los hallazgos, porcentajes de cumplimiento de cada IPS:

www.jersalud.com

& “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea de Atencion al Usu

SUPERIN

VIGILADO

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Informe de Gestién Enero a diciembre 2021
IPS JERSALUD SEDE VILLAVICENCIO.

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 SJersaIUd
SAS.

Durante los dias 18, 25 y 30 de noviembre de 2021, se realizé auditoria interna de condiciones
minimas de habilitacion de la sede Villavicencio, encontrando los siguientes resultados de
acuerdo con los 10 servicios verificados, segun inscripcion en Registro Especial de Prestadores
de Salud (REPS).

Servicios
Todos los Servicios
Consulta Extera General

Consulta Externa Especialidades Médicas
Senvicio de Terapias

Servicio Farmacéutico

Senvicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
Senvicio de Laboratorio Clinico

Servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino y

Ginecoldgicas »05% SOBRESALIENTE
Senicio de HospilalPTNL, e + ol 5% - 94% ACEPTABLE

Senicio de Hospitalizacién Paciente-Lronig

El comportamiento en cuanto al proceso de Habilitacién en la Sede Villavicencio es Aceptable
(88.6%) de cumplimiento, se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin de
aumentar estandares de calidad en el proceso condiciones de habilitacibn como requisitos
minimos para el funcionamiento de la IPS.

IPS JERSALUD SEDE ACACIAS.

Durante el dia 3 de noviembre de 2021, se realiz6 auditoria interna de condiciones minimas de
habilitaciébn de la sede Acacias, encontrando los siguientes resultados de acuerdo con los 6
servicios verificados, segun inscripcion en Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS).

Servicios
Todos los Servicios
Consulta Externa General
Consulta Externa Especialidades Médicas

Senvicio Farmacéutico
Senvicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico PUNTAJE
Senvicio de Toma de Muestras de Cuelo Uterino y >05% SOBRESALIENTE
Ginecoldgicas 85% - 94% ACEPTABLE
<B5%

El comportamiento en cuanto al proceso de Habilitacién en la Sede Acacias es Aceptable (90%)
de cumplimiento, se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin de aumentar
estandares de calidad en el proceso condiciones de habilitacion como requisitos minimos para el
funcionamiento de la IPS.
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Durante el dia 4 de noviembre de 2021, se realizé auditoria interna de condiciones minimas de
habilitacion de la sede Granada, encontrando los siguientes resultados de acuerdo con los 6
servicios verificados, segun inscripcion en Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS).

Servicios

Todos log Senvicios
Canslita Extema General 4 X
Constita Externa Espacialidades Médicas i i
Senvicio Farmacéutico /i 19
Servicia de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico 11 0
Senvicio de Toma de Muestras de Cuello Uterin y W
Ginecoégcas 85% - 049% ACEPTABLE

<85%

El comportamiento en cuanto al proceso de Habilitacion en la Sede Granada es Aceptable (92%)
de cumplimiento, se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin de aumentar
estandares de calidad en el proceso condiciones de habilitacion como requisitos minimos para el
funcionamiento de la IPS.

IPS JERSALUD SEDE PUERTO GAITAN.

Durante el dia 16 de septiembre de 2021, se realiz6 auditoria interna de condiciones minimas de
habilitacion de la sede Puerto Gaitan, encontrando los siguientes resultados de acuerdo con los
4 servicios verificados, segun inscripcion en Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS).

Porcentaje de |
Servicios Cumplimiento

Consulta Extern

Servicio Farmat PUNTAJE

o >05% SOBRESALIENTE
Ginecoldgicas 85% _ 94% ACEPTABLE
<85%

Servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino y

El comportamiento en cuanto al proceso de Habilitacion en la Sede Puerto Gaitan es No cumplido
(82.5%) de cumplimiento, se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin de
aumentar estandares de calidad en el proceso condiciones de habilitacibn como requisitos
minimos para el funcionamiento de la IPS.
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Durante el dia 23 de septiembre de 2021, se realiz6 auditoria interna de condiciones minimas de
habilitacion de la sede Puerto Gaitan, encontrando los siguientes resultados de acuerdo con los
5 servicios verificados, segun inscripcion en Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS).

Porcentaje de

Servicios Cumplimiento
Todos los Servicios

Consulta ExterfidGeneral

Servicio Farmaceutito

Servicio de Toma de Muestras de Labdratorio Clinico
Servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino y 205% SOBRESALIENTE

Ginecoldgicas 85% - 94% ACEPTABLE

Total 89,2% <85%

El comportamiento en cuanto al proceso de Habilitacion en la Sede Puerto Lopez es Aceptable
(89.2%) de cumplimiento, se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin de
aumentar estandares de calidad en el proceso condiciones de habilitacibn como requisitos
minimos para el funcionamiento de la IPS.

A continuacion, se relacionan los principales hallazgos encontrados durante verificacion, para la
sucursal Meta:

e Ladotacion de los servicios de salud esta en concordancia con lo definido por el prestador
en el estdndar de procesos prioritarios. No cuenta con implementos de escala abreviada
del Desarrollo -3, Macromodelos de acuerdo, etc., segun Resolucion 3280 de 2018.

¢ No cuenta con inventario Toma de muestras de laboratorio y Laboratorio Clinico.

¢ Inventario de Dispositivos Médicos de Farmacia no cuenta con Clasificacion de Riesgo.

e No se realiza cargue de manera simultdnea a Indigo VIE de historia clinica Domiciliaria.

e No se realiza cargue de consentimientos informados a Indigo VIE de los diferentes
procesos.

e No cuenta con barrera fija consultorio de procedimientos Consultorio de medidas 4 ms
cuadrados, falta lavamanos (Trabajo Social).

e No se cuenta con interdependencia servicio de Radiologia Odontolégica, teniendo en
cuenta que se cuenta con Cirugia Oral y Endodoncia Habilitados.

e Se evidencia pendientes de entrega de medicamentos mayor a 24 horas.

e No cuenta con equipo de Organos para el programa de Atencion Domiciliaria.

e No cuenta con interdependencia tales como: Servicio de Hospitalizacion, Servicio de
Imagenes Diagnosticas y servicio de transporte asistencial.

e No se cuenta con separacion de neveras y area de Microbiologia, segun indicaciones de
ente de Control.
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e No cuenta con lavamanos, ni bafio para toma de muestras especiales (Frotis de flujo
vaginal). (Area toma de muestras laboratorio Villavicencio).

PRINCIPALES FORTALEZAS:

e Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Generar planes de mejoramiento.

AUDITORIA INTERNA GESTION DE LA TECNOLOGIA VIGENCIA 2021

PUNTAJE
>95% SOBRESALIENTE
90%-94%  |ACEPTABLE

Polfcas Instucionles

Gestion de  Tecnologia

B Politicas Institucionales M Gestidn de la Tecnologfa Gesﬂon de Estaﬂdanlaciﬁn Ducumenm

B Gestion de Estandarizacién Documental

Durante el mes de diciembre de 2021, se realiz6 auditoria Interna al Proceso de Gestién de
Tecnologia de la IPS Jersalud sucursal Meta, durante la presente auditoria se evaluaron en total
36 criterios, evidenciando cumplimiento de 27 criterios correspondiente al 75% de cumplimiento.
(No cumple)

A continuacién, se relacionan los principales hallazgos encontrados durante proceso de
verificacion:

¢ No se cuenta con implementacion de formato F(GT)004 Registro de Concepto Técnico de
Nueva Tecnologia.

¢ No se cuenta con implementacion del formato F(GD)004 Formato de Gestion del Cambio.

e Cuentan con cronograma de capacitacion incluida manejo de la tecnologia, sin embargo,
el total de colaboradores asistenciales capacitados fue de 52 %, ubicandose por debajo
de la meta establecida.

e No se realiza revision oportuna, ni aprobacion de la gestién documental. En comité de
Calidad ingeniera de Procesos reporta un cumplimiento del 14% para la sucursal Meta.

e No cuenta con implementacion de tablas de retencion documental.
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v

e No se cuenta con diligenciamiento de formato F(GI)017 Formato unico de Inventario
Documental.
e No cuenta con tablero de indicadores de gestion de la tecnologia diligenciado.

PRINCIPALES FORTALEZAS

e Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Generar planes de mejoramiento.
e Implementar de manera correcta procesos de Gestion de la Tecnologia.

AUDITORIA INTERNA GESTION AMBIENTAL VIGENCIA 2021

PUNTAJE
W Gestion de Logistica y Servicios :’95% SOBRES'ALlENTE
- 90%-95%  |ACEPTABLE

1 Gestion de Contingecia

W Polficas Institucionales

Gesticn de Seguridad Fisica

W Gestion de Activos Fijos

Politicas Institucionales 91,3%

. . . Gestion de Logistica y Servicios Administrativos 1 0 0‘(}3%
1 Gestion de Infraestructura Fisica — . -
Gestion de Contingecia 5 4 80,0%
Gestién de Seguridad Fisica 3 3 100,0%

W Gestion Ambiental Gestion de Activos Fijos 12 100,0%
Gestion de Infraestructura Fisica 5
Gestion Ambiental 13

W Gestion de Fstandarizacion
Docurental

Gestion de Estandarizacién Documental

Durante el mes de diciembre de 2021, se realizé auditoria Interna al Proceso de Gestion
Ambiental de la IPS Jersalud sucursal Meta, durante la presente auditoria se evaluaron en total
77 criterios, evidenciando cumplimiento de 66 criterios correspondiente al 86% de cumplimiento.
(No cumple).

A continuacién, se relacionan los principales hallazgos encontrados durante proceso de
verificacion:

Los contratistas y proveedores participan en los planes de mejoramiento que les corresponden.
No cuentan con reuniones de Modelo Integrado con Terceros.

Todos los contratistas cuentan con la documentacion requerida por el SGSST, para ejercer las
actividades. No se cuenta con soportes de documentacién requerida por el SGSST.
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Recepcionar las solicitudes enviadas por los diferentes funcionarios autorizados a través del
correo electrénico. No se cuenta con implementacién de Formato F(GA)007 Requisicion de
Compra Administrativa. Llevan formato F(GA)019 de Solicitud de Papeleria, disponible en
SharePoint.

Cuenta con soportes de capacitacion a todos los trabajadores sobre el plan de contingencia. No
cuentan con soporte de Evaluacidén sobre capacitacion plan de contingencia cargada en
plataforma MOODLE, lo anterior teniendo en cuenta que se subi6 a la misma el dia 13 de
diciembre.

Realiza auditorias internas a la gestion, se realiza acciones y planes de mejoramiento resolucién
1164 del 2002. No se cuenta con plan de auditoria, ni plan de mejoramiento, de la auditoria
realizada. Se evidencia que cuentan con soportes tales como: Programa de auditoria, lista
de chequeo F(GA)032, informe de auditoria, sin embargo, Informe es presentado en
plantilla sin codificacion y no tiene firmas completas.

Realiza la oportuna revision y aprobacion de la gestibn documental. No se realiza revision
oportuna, ni aprobacion de la gestién documental. En comité de Calidad ingeniera de
Procesos reporta un cumplimiento del 14% para la sucursal Meta.

Cuenta con tablas de retencion documental. No cuenta con implementacién de tablas de
retencion documental.

Se evidencia F(GI)017 Formato Unico de Inventario Documental. No se cuenta con
diligenciamiento de formato F(GI)017 Formato Unico de Inventario Documental.

Se evidencia los tableros de indicadores diligenciados. No cuenta con tablero de indicadores
activos fijos diligenciados.

PRINCIPALES FORTALEZAS

e Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Generar planes de mejoramiento.
¢ Implementar de manera correcta procesos de Gestion Ambiental

Auditorias a proveedores

SUPERINTENDENCIA NA

VIGILADO " treaces
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PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO AUDITORIA
EXTERNA LABORATORIO DE CITOLOGIAS
VIGENCIA 2021 SUCURSAL META

80,9

100
80
60
40
20

>95% SOBRESALIENTE

85% - 94% | ACEPTABLE

Total de criterios Numero de Porcentaje de

evaluados criterios cumplimiento
cumplidos

MW Seriesl a7 38 80,9

<85%

Durante el mes de mayo de 2021, se realizé auditoria Externa a servicio de Laboratorio de
citologias contratado por la IPS Jersalud sucursal Meta con la institucién Unidad de Diagnésticos
SAS, durante la presente auditoria se evaluaron en total 47 criterios, evidenciando cumplimiento
de 38 criterios correspondiente al 80.9 de porcentaje de cumplimiento. (No cumple)

A continuacién, se relacionan los 9 criterios que presentaron incumplimiento durante la
verificacion:

No se evidencia en acta de macro comité institucional andlisis de control de calidad interno y toma
de medidas preventivas y correctivas.

No cuentan concepto sanitario. Propiedad horizontal.

Las &reas de circulacion de los servicios no estan libres de obstaculos de manera que permitan
la movilizacion de pacientes talento humano, usuarios y equipos biomédicos. (Escritorio a la
entrada del area de procesamiento de citologias.

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfecciéon no son evidentes.

Se observa que la unién entre paredes o0 muros no cuenta con mediacafia, para evitar formacion
de aristas o de esquinas.

El prestador de servicios de salud cuenta con registro de la relacion de los equipos biomédicos
requeridos para la prestacion de servicios de salud, sin embargo, no cuenta con la informacion
minima exigido por Resolucion 3100 de 2019, falta incluir clasificacion del Riesgo.

No cuenta con informacién plasmada en documento de mantenimiento de equipos de acuerdo
con recomendaciones establecidas por el fabricante o a lo establecido por el prestador, adicional
se evidencia en hoja de vida de microscopio que serie no corresponde al equipo en mencién,
ademas se observa que calibracion de equipos biomédicos que lo requieren esta vencido.

En el area de insumos se evidencia termohigrémetro para toma de humedad relativa y
temperatura con calibracion vencida, adicional formato para el registro de esta informacién no se
lleva de manera diaria.
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Durante auditoria se recibe soporte de acta N° 011 UDD-GARCA del e abril de 2021-
Seguridad del paciente- Reactivo- Tecnho y Farmacovigilancia, en la cual no se evidencia Lista de
Asistencia y Evaluacion del personal. Adicional se recibe soporte de plan de Acciones de
Formacion Coédigo GAF-TB-13, Version 1 Fecha 15/01/2020, en donde no se relaciona
capacitacion mencionada anteriormente.

El comportamiento en cuanto al servicio de laboratorio de citologia Cervicouterinas contratado
por la IPS Jersalud SAS en la sucursal Meta es (80.9%) de cumplimiento (NO CUMPLIDO),
(Unidad de Diagndsticos SAS) se orienta a seguir trabajando y consolidando mejoras con el fin
de aumentar estandares de calidad en dicho servicio.

PRINCIPALES FORTALEZAS.
1. Personal comprometido con el mejoramiento de los servicios.
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Generar planes de mejoramiento.

Incluir en comités andlisis y seguimiento de indicadores.

Gestionar concepto sanitario.

Mantener areas de circulacion libres de obstaculos.

Garantizar la limpieza y desinfeccién de areas.

Adecuar infraestructura de acuerdo con exigencias normativas Resolucion 3100 de 2019.

Ajustar formatos con informacion minima requerida de acuerdo con Resolucion 3100 de

20109.

8. Ajustar documento relacionado con mantenimiento y/o calibracibn de equipo con
frecuencia de acuerdo con indicaciones de fabricante de equipos biomédicos o a las del
prestador cuando no se cuente indicaciones del fabricante.

9. Ejecutar cronograma de mantenimiento y calibracién de equipos biomédicos.

10. Consolidar listados y evaluaciones en acta de capacitaciones. Indicando porcentaje de

colaboradores con notas satisfactorias.

Noogp,~wdE

RECOMENDACIONES

1. Realizar auditorias internas, con el fin de detectar oportunamente falencias de los
procesos en pro de implementar acciones correctivas y/o preventivas.

2. Enviar plan de mejoramiento para el levantamiento de los hallazgos detectados durante
la auditoria. Fecha plazo de Entrega: 18 de junio de 2021. Pendiente seguimiento para
el mes de enero 2022 teniendo en cuenta fecha de cierre de actividades estipuladas en el
plan por el proveedor con corte a diciembre de 2021.
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4.2 Auditorias Externas

AUDITORIAS EXTERNAS SUCURSAL META ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Auditoria DYG Ruta HTA-DM %8
I —

Asistencia Tecnica Servicio de Vacunacion
i

Asistencia Tecnica Dengue, chagas, malaria 67
I

INFORME DE VISITA DE VERIFICACION DEL PAMEC (Acacias- Granada-
Puerto Lopez). 8

Visitas de Verificacion Condiciones de habilitacion 4 sedes sucursal Meta

Noviembre y Diciembre 2020: d 52

ASISTENCIAS TECNICAS IPS JERSALUD PUERTO GAITAN- ACACIAS-

GRANADA —3 25

0 10 20 30 40 50 60

Visitas de Verificacion INFORME DE VISITA DE

ASISTENCIAS TECNICAS Condiciones de . . .
IPS JERSALUD PUERTO habilitacion 4 sedes VPTF:;IECCA[{XSEESEL AS:EE ::a{'}r]e;czlsca Asistencia Tecnica Auditoria DYG Ruta
GAITAN- ACACIAS- sucursal Meta G da- Puert g i 83, Servicio de Vacunacion HTA-DM
GRANADA Noviembre y Diciembre ranio aezjue © malaria
2020: pezl.
% Cierre de hallazgos 92% 73% 100% 86% 100% 100%
Hallazgos cerrados 23 38 0 6 4 19
M Hallazgos presentados 25 52 0 7 4 19
% Cierre de hallazgos Hallazgos cerrados M Hallazgos presentados

ASISTENCIAS TECNICAS IPS JERSALUD PUERTO GAITAN- ACACIAS- GRANADA

Durante el afio 2021, entes de control realizaron asistencias técnicas relacionadas con AIEPI,
Enfermedades transmitidas por vectores, programa TB, e Implementacién de RIAS 3280 DE
2018, a la IPS Jersalud Puerto Gaitan, Acacias Y Granada, en donde se evidencian 25 hallazgos
para los cuales se realiza plan de mejoramiento logrando al 31 de diciembre de 2021 un cierre
de 23 hallazgos (92%).

Esta pendiente iniciar auditoria de historias clinicas para corroborar adherencia a guias y/o
documentos establecidos por entes de control tales como INS, Ministerio de salud y proteccién
social.

Adicional desde el area TIC, se continua con ajuste de historia clinica de acuerdo con Resolucion
3280 de 2018 y demas normatividad establecida por el ministerio o entes de control.
(Parametrizacién de medicamentos, paraclinicos, en la actualidad ingeniero de soporte TIC, se
encuentra revisando Ultima actualizacion de historia clinica realizada por indigo.

VISITAS DE VERIFICACION CONDICIONES DE HABILITACION 4 SEDES SUCURSAL META
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2020:

Durante el mes de Noviembre y Diciembre de 2020, la secretaria Departamental de Salud del
Meta, realizo visita de verificacion de las condiciones de Habilitacion segin Resolucion 3100 de
2019, de las sedes de Puerto Lopez, Villavicencio, Granada y Acacias y en el mes de Marzo de
2021 de la sede Puerto Gaitan, al 31 de Mayo de 2021 se han recibido 4 informes de las sedes
Correspondientes a Puerto Lopez, Villavicencio, Granada y Acacias con un total de 52 hallazgos,
para los cuales se genera plan de mejoramiento para su respectiva implementacion con el fin de
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corregir las falencias reportadas por el ente de control. Al 31 de diciembre 21 se ha logrado
el cierre de 38 hallazgos con un cumplimiento del 73%.

Hallazgos pendientes por cierre:
Villavicencio:
1. Falta terminar adecuacién area de laboratorio, pendiente campana de extraccion.

2. No se cuenta con servicio de radiologia, teniendo en cuenta interdependencia para el servicio
de cirugia oral.

3. Compresores no cuentan con aislamiento.

4. Pendiente organizacién documental de areas de acuerdo con TRD.

5. No se cuenta con contratos de interdependencia para el servicio de Atencion Domiciliaria.
6. Falta media cafia toma de muestras.

Puerto Gaitan:

1. No se cuenta con ambiente para toma de citologia, adicional faltan insumos tales como lapicero
punta diamante y gradilla.

2. No se cuenta con mediacafia en servicio de Odontologia.
Acacias:
1. Pendiente terminar adecuaciones de infraestructura.

2. No se cuenta con planta eléctrica de acuerdo con exigencias para servicio farmacéutico
(Granada, Acacias, Puerto Lépez y Puerto Gaitan).

INFORME DE VISITA DE VERIFICACION DEL PAMEC (Acacias- Granada- Puerto Lopez y
Villavicencio).

La secretaria Departamental de salud, entrega informe de visita de verificacion del PAMEC de las
sedes Acacias, Puerto Lopez, Villavicencio y Granada, teniendo en cuenta los criterios mediante
los cuales se establece, verifica y controla el desarrollo del programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad en la institucion prestadora de servicios de salud, con el objeto de
promover la calidad en la atencion implementando el autocontrol e impulsar de forma conjunta
acciones preventivas que propendan por el eficiente cumplimiento de la normatividad vigente que
busca dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de
servicios, conforme a lo previsto en el decreto 780 de 2016 en su Articulo 2.5.1.7.2,
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PAMEC: Cumple. SIAU: Cumple. Sistema de Informacion: Cumple.

ASISTENCIA TECNICA DENGUE, CHAGAS, MALARIA
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Durante los dias 16 y 17 de Marzo, personal de laboratorio clinico recibi6 ‘asistencia técnica
referente a los programas de Dengue, Chagas y malaria, quedando en total 7 hallazgos, para lo
cual Profesional de calidad del laboratorio Miomed en conjunto con el equipo de este servicio
elaboraron plan de mejoramiento con plazo de ejecucion al 30 de Junio de 2021, en el mismo
establecen 7 acciones de mejora, de las cuales al 31 de Diciembre se han ejecutado en total 6
con un porcentaje de cierre del 86% relacionadas con:

Calibracion de equipos biomédicos.
Ajuste caratula de reporte resultado Chagas en donde se incluye principio antigénico.

Envio de actas con analisis control de calidad interno en el cual se incluye la informacion de
resultados de evaluaciones indirectas de secretaria de salud.

Esta pendiente cierre de 1 accion de mejora relacionadas con:

capacitacion de personal por parte del laboratorio de salud publica, por motivos de contingencia
por COVID 19, aln esta en proceso de programacion por parte del ente de control.

Las anteriores actividades son tratadas en el grupo MIT del laboratorio Miomed.
ASISTENCIA TECNICA SERVICIO DE VACUNACION

El dia 30 de septiembre de 2021, se recibié asistencia técnica y arqueo de biolégico por motivo
de cierre del programa ampliado de Inmunizacién (PAI) de la IPS Jersalud sede Villavicencio.
Quedando los siguientes compromisos:

1. Envio de acta traslado de biolégico excepto influenza pediatrica, adultos y jeringas segun
cantidad de dosis del biolégico, con soportes de inventario PAIWEB a IPS VIVA 1A. Cumplido.

2. Actualizacion de cohortes desde el 2013 a la fecha y envio por correo electronico al ente
territorial y al régimen especial Medisalud. Cumplido.

3. Reportar por correo electrénico las existencias del biolégico (Pantallazo de inventario PAIWEB)
a cohorte del 30/09/2021 al ente territorial. Cumplido.

4. Envio semanal al ente territorial registro de temperaturas del refrigerador donde se encuentra
en custodia los biol6gicos de influenzas pediatricas y adultos. Cumplido.

Se realiz6 entrega de biol6gico a Multisalud IPS, de acuerdo con contrataciéon realizada por el
Operador Medisalud.

AUDITORIA DYG RUTA HTA-DM
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Durante el mes de Octubre se recibid visita de DYG en la sede Villavicencio, relacionada con
auditoria de cierre Ruta integral de Atencion en salud cardiovascular- Hipertension arterial y
Diabetes Mellitus, en donde verificaron cumplimiento de los procesos y condiciones definidos
contractualmente con FIDUPREVISORA S.A, en el marco del contrato No 12076-001-2018 para
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la prestacion de los servicios de salud del plan de atencion integral y la atention medica derivada
de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales.

En la presente auditoria se realizé seguimiento a la implementacion de la ruta integral de atencion
en salud cardiovascular HTA-DM, de acuerdo con los potenciales riesgos:

Riesgos en salud: A partir de la auditoria de la auditoria de cierre a la implementacién de la ruta
cardiovascular hipertension arterial y diabetes mellitus realizada al prestador, se configuraron 17
potenciales riesgos en salud, los cuales fueron subsanados en su totalidad; lo anterior se debe
especificamente a los registros clinicos aportados durante la auditoria, el prestador aporto las
evidencias del enfoque documental, implementacion y resultados, solicitados para cada uno de
los procesos evaluados.

Riesgo Operativo: A partir de la auditoria de la auditoria de cierre a la implementacion de la ruta
cardiovascular hipertension arterial y diabetes mellitus realizada al prestador, se configuraron 2
potenciales riesgos en salud, de los cuales fueron subsanados 2, lo que corresponde al 100%; lo
anterior se debe especificamente a aplicacion de Procedimientos estandarizados de las Rutas,
para el diagndstico de hipertension arterial y diabetes mellitus; manejo, clasificacion del paciente
y la priorizacion de los pacientes, completitud en la documentacién y los mecanismos de
monitoreo y seguimiento.

Frente a los indicadores de la Ruta se evidencia desviacion negativa, relacionados con:
Resultados de Indicadores de Gestion en Salud de la ruta cardiovascular HTA

Porcentaje de pacientes con diagndstico reciente de hipertensién (excluyendo aquellos con
diagnéstico de diabetes, enfermedad arterial coronaria, accidente cerebrovascular y accidente
isquémico transitorio) a quienes, durante los tres meses siguientes a la realizacion del
diagndstico, se les ha realizado una valoracién de su riesgo cardiovascular con una herramienta
validada para tal fin. No se cuenta con dato para la medicion del mismo, a la fecha se diligencia
nueva base de sindrome metabdlico que contempla esta informacion con el fin diligenciar de
manera oportuna este indicador

Proporcion de pacientes hipertensos controlados

Porcentaje de Pacientes hipertensos en los que en el momento del diagnéstico se realiza una
valoracién de la afectacién de 6rgano diana.

4 D.C

Bogota
910383

Porcentaje de pacientes hipertensos que inician tratamiento y presentan una respuesta
adecuada* *Respuesta adecuada: Disminucion de al menos 20 mmHg de tensioén arterial sistélica
y/o 10 mmHg de tension arterial diastélica 6-10 semanas después de iniciar el tratamiento.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
o Al C

Linea de

Resultados de Indicadores de Gestion en Salud de la ruta cardiovascular DM

Porcentaje de pacientes con edad méas de 18 afios con diagnostico de diabetes cuyo mas reciente
resultado de HbA1C es menor de 7%.
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Porcentaje de pacientes de mas de 18 afios con diagnéstico de diabetes tipo”l 0 2 con niveles
de LDL colesterol menor a 100 mg/dl.

Teniendo en cuenta lo anterior se implementa grupo primario de consulta externa con el fin de
genera plan de mejora en pro de impactar resultados de los indicadores que presentan falencias
de la Ruta HTA -DM.

Adicional se comenta a Directora Nacional de Calidad y Gerencia, necesidad de recibir
lineamientos directamente de Medisalud para implementacion de ruta teniendo en cuenta
ordenamiento exigido en la misma relacionado con: Ecocardiograma, Mapa, Oftalmologia,
Deportologo y a su vez determinar inclusion de fisioterapeuta en grupo interdisciplinario de Ruta
e intervenciones intensivas de cesacion de tabaquismo.

Esté pendiente auditoria de historias clinicas del programa.

4.3 Satisfaccion de usuarios

Durante el periodo de enero a diciembre de 2021, en la IPS Jersalud SAS sucursal Meta, se
realizaron 4805 (100%) encuestas de satisfaccion, en donde los usuarios evaluaron la atencion
brindada en los procesos y se evidencia la siguiente informacion:

2047 usuarios (43%) evaluaron el proceso Admisién de Usuarios, obteniendo un 88% de
satisfaccion frente a Recomendaria la IPS a sus amigos y familiares y un 96% de satisfaccion
respecto a la experiencia global.

1300 usuarios (26%) evaluaron el proceso Consulta Externa (Atencién medicina general,
Enfermeriay Odontologia), obteniendo un 96% de satisfaccion frente a Recomendaria la IPS a
sus amigos y familiares y un 96% de satisfaccion respecto a la experiencia global.

413 usuarios (9%) evaluaron el proceso de Toma de muestras de laboratorio, obteniendo un
92% de satisfaccion frente a Recomendaria la IPS a sus amigos y familiares y un 90% de
satisfaccion respecto a la experiencia global.

Para el servicio farmacéutico durante el periodo de enero a diciembre 2021, 1036 usuarios (22%)
evaluaron el servicio farmacéutico, obteniendo un 48% de satisfaccion frente a Recomendaria la
IPS a sus amigos y familiares y un 83% de satisfaccion respecto a la experiencia global.

Bogota D.C
10383

Teniendo en cuenta las respuestas de los usuarios encuestados, y el nimero de personas a las
cuales su respuesta fue negativa, respecto a la recomendacion que darian de la IPS JERSALUD,
los factores comunes en cuanto a las razones fueron los procesos de farmacia, en cuanto entrega
y disponibilidad de medicamentos, no envio de 6rdenes a correo electrénico lo que genera
aglomeracion en salas de espera y demora en el proceso de autorizaciones por parte de
Medisalud.

ncion al U
Linea Gratusta N
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Proceso farmacéutico en conjunto con equipo de calidad viene desarrollando plan de mejora
orientado a la Gestion de pendientes (Entrega intramural y Domiciliaria), 6rdenes de compra
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teniendo en cuenta dispensaciones y requerimientos de meses anteriores, ingreso del 100% de
dispensaciones al sistema, etc.

Es importante mencionar, que también se lograron algunas felicitaciones, principalmente por la
labor, entrega y servicio humanizado por parte del personal de asignacién y facturacién de citas.

A continuacion, se relaciona gréaficos de encuestas de satisfaccion ejecutadas durante el periodo
de enero a diciembre de 2021, de acuerdo con los procesos:

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS Proporcion de usuario que recomendarfa su IPS a
-0 familiares y amigos - 2021
o5 g W W R R W s B e 5
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MANIFESTACIONES SUCURSAL META ENERO A DICIEMBRE DE 2021
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Acacias: Reporto 19 manifestaciones durante el periodo de enero a diciembre de 2021, cuyas
causas estan relacionadas con:

¢ No entrega oportuna de medicamentos.
e Solicitudes de retorno atenciones médicas de manera presencial.
e Autorizaciones servicios de Red Externa (Medisalud).

Granada: Reporta dos manifestaciones relacionadas con:
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e Una relacionada con atencion tardia por parte del médico general.
e Y otra por no asignacién de cita con especialista de Medicina Interna.

Puerto Gaitan: Reporta 16 manifestaciones relacionadas con proceso de autorizacion y
asignacioén de citas con especialistas de red Externa (Operador).

Puerto Lopez: Reporté 29 manifestaciones durante el periodo de enero a diciembre de 2021,
relacionadas con:

e 3 manifestaciones por no entrega de medicamentos.

¢ 21 manifestaciones relacionadas con autorizaciones de servicios prestados por Operador
Medisalud tales como: Citas especialidades Ortopedia, endocrino, anestesiologia,
urélogo, Dermatologia etc. y examenes tales como ecografia, tomografia de torax, biopsia
de tiroides, etc.

¢ 1 manifestacién por no asignacion de cita ginecologia.

¢ 2 manifestaciones relacionadas con demora en asignacion de citas Odontologia.

¢ 1 manifestacion relacionada con atencion amable del personal.

¢ 1 manifestacion relacionada con inconformidad en reporte de resultado de paraclinico.

Villavicencio: Reporté 221 manifestaciones durante el periodo de enero a diciembre de 2021
Discriminadas de la siguiente manera:

Peticion: 132 casos de los cuales el 100% ya fueron gestionadas y cerradas.
Quejas: 36 casos de los cuales el 100% estan cerrados.

Reclamos: 43 casos de los cuales el 100% estan cerrados

Sugerencias: 3 casos de los cuales el 100% esta cerrado.

Felicitaciones: 7 fue dada a conocer al colaborador felicitado por el afiliado.
A continuacion, se enuncian las principales causas de estas manifestaciones:

e Autorizacion y asignacion de citas especialistas red Externa (Operador).
¢ Asignacién de citas medicina general.
e Asignacién de citas Medicina Interna.
e Envio de ordenes generadas durante la atencion por correo electronico.
' e No entrega de medicamentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el area de Gerencia y en conjunto con el equipo de trabajo
de la sucursal, se vienen adelantando acciones de mejora en pro de aumentar la satisfaccion de
los usuarios frente a los servicios ofertados.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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4.4 Seguridad del paciente

4.4.1 Eventos adversos:

Durante el periodo de enero a diciembre del 2021, en la sucursal Meta no se presentaron Eventos
adversos.

Sin embargo, a nivel institucional como estrategia para fortalecer la cultura del reporte se gener6
Link para que los colaboradores notifiquen en linea los incidentes, eventos adversos y/o indicios
de atencion insegura, detectados durante la atencion, con el fin de generar acciones correctivas,
preventivas y/o coyunturales.

(Gersalud / Slﬁ‘

SENOR (A) COLABORADOR (A) RECUERDE:

Que a nivel institucional contamos con los siguientes links para el reporte de incidentes, indicios de seguridad
y/o eventos adversos, porfavor usarlos en el momento que se requiera para realizar el respectivo seguimiento
teniendo en cuenta los componentes de cultura de seguridad institucional.

F(GC)020 REPORTE DE F(GC)016 FORMATO DE
INCIDENTES, INDICIOS DE REPORTE DE INCIDENTE O

del p
SEGURIDAD Y/O EVENTOS °{\”‘l % EVENTO ADVERSO CON
ADVERSOS (META) S . % DISPOSITIVO MEDICO (META)
)

b https://forms.office.com/Pag
es/ResponsePage.aspx?id=NB
SIfpUSVESHOVVACnIOg7tsNiG
AXTSOhAVS576U2vipUQlcxTzi
AWIILUEIDMjI3VIhPTkdSWidB
0OCQIQCNOPWcu

El anterior link fue instalado por el auxiliar de sistemas en todos los equipos de la Sucursal Meta
y se dej6 como protector de pantalla informacion relacionada.

4.4.2 Incidentes

indice de incidentes

< 2 x i x i x i i3 e x i i
0%a 0% 0%a 0% 0%a 0% 0%a 0% 05a 0% 0%a 0%
0% . . T S o o o - T

mmmm Resultadeo 20210 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B fmss T iz mae iz mae iz mae iz mae g mae iz mae
—ETE 202 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Fuente: Tablero de indicadores Calidad 2021 incidentes.
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Durante el periodo de enero a diciembre de 2021, se presentaron 18 incidentes’relacionados con:

e Diligenciamiento de Historia de usuario errado (4 casos), para lo cual se solicité anular
folio al area de sistemas. Se enfatiza al personal la importancia de realizar la identificacion
redundante del usuario con el fin de minimizar el riesgo de atencién y ordenamiento al
afiliado que no corresponde.

¢ No entrega de tratamiento farmacoldgico a usuarios del programa de sindrome Metabdlico
(12 casos), lo que genera inconvenientes a la hora del cumplimiento de metas terapéuticas
y conlleva al deterioro de la salud de los usuarios con patologias tales como Hipertension-
Diabetes- Obesidad y/o Dislipidemia. Se entrega de manera diaria listado de usuarios
atendidos en el programa a farmacia con el fin de realizar el alistamiento de los
medicamentos y oportuna dispensacion a los usuarios.

e Error en identificacion de paraclinico, nombre de usuaria registrada en reporte de examen
no corresponde al nimero de cedula registrado en el mismo. (1 caso).

e Error de ordenamiento de paraclinico (1 Caso).

Es importante mencionar que estos incidentes son analizados en el comité de Seguridad del
paciente en pro de generar acciones de mejora orientados a la atencion adecuada y oportuna de

NACIONAL DE SALUD
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los usuarios, disminuyendo los riesgos que se pueden presentar durante este proceso.

4.5 Gestion del Riesgo Organizacional

“ EqUIpo o

Odontologia Identificacién de los riesgos (9

riesgos)

Gestién de Calidad Identificacién de los riesgos (8
riesgos)

Andlisis Inherente

Evaluacion de riesgos

Andlisis residual

Tratamiento

Plan de Mejoramiento

Vacunacion Identificacién de los riesgos (20
riesgos)
LAFT Identificacién de los riesgos (15

riesgos)
Andlisis inherente
Evaluacion de riesgos

Seguridad Fisica Identificacion de los riesgos (8
riesgos)

Andlisis Inherente

Evaluacion de riesgos (parcial)

Andlisis residual

Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare
Coordinadora Calidad Oral Boutique
Odontéloga Oral Boutique

Directora de Calidad

Ingeniera de Procesos
Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare

Jefe Vacunacién

Profesional de Calidad Meta
Coordinadora de sede Villavicencio
Gerencia Meta

Auxiliar de Vacunacién

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Oficial de Cumplimiento

Directora Financiera y Contador

Coordinadora UCI Neiva

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Ingeniera de Procesos

Coordinadora UCI Neiva

Asistente Administrativa Boyaca
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5.1 Gestion de competencias laborales

Para el afio 2021 se establecié cronograma de trabajo para la certificacion y competencias
laborales del instituto Nacional de aprendizaje SENA

28 colaboradores para certificar en la norma 210601020 (administrativos)
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

48 colaboradores para certificar en la norma 230101266(Asistenciales)
Orientar personas segun normativa en salud

40 colaboradores para certificar en la Norma 230101030(Admaén. y Asistencial)
fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los
principios de autocuidado y normatividad legal vigente

5.2 Disminucién de costos (Ingresos, retiros, dotacion, etc.)

En el periodo de enero a diciembre se tuvo la siguiente rotacion de personal

W= INGRESO RETIROS
13 16
8 27
8 4
7 4
7 7
8 7
5 6
4 2
7 7
11 8
7 12
2 7
ITOTALIL I 57 107
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INGRESOS Y RETIROS ENERO - DICIEMBRE 2021
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M Ingresos Mretiros

5.2.1 Discriminacion por Area

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

INGRESO RETIRO

Administrativos 14 16.09% 6 5.60%

Asistenciales 56 64.36 73 68.22%

Enfermeria y personal

Medico

Farmacia 17 19.54% 28 26.16%

TOTAL 87 100% 107 100%
DOTACION:

Se realiza entrega de dotacion correspondiente al mes de abril 2021, y del mes de agosto se
entregara la dotacion que corresponde al personal administrativo, teniendo en cuenta la
contingencia por covid-19 se habia optado por entregar dotacion asistencial al personal
administrativo.
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5.3 Eventos realizados
En el periodo de enero a octubre se han realizado las actividades programadas de:
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- Celebracion de cumpleafios
- Diadel genero

- Campana saludable

- Diade la enfermera

- Jornada familiar Ludico

- Diade la secretaria

- Dia del trabajador

- Dia del Amor y la Amistad

- Dia del Trabajador

PROMEDIO ANUAL
Eue.m.m.m.m.m.Jmiuco.sep.ocrhuov'occ'Decumem
ACTIVDADES PROGRAMADAS NES RO I vl IR D A ] IR ] O 5 e 57 D 6
ACTVIDADES EJECUTADAS MES 7V T T T [ v 67
ACTMDADESPROGRAMADASQUENOAPCAN | 0 . 0 | 0 | 0 L 0 0 | 0 0 0 o0 0 o0 | 0
PORCENTAJE DE CUMPLMENTO MES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Jersalud Meta Plan de Bienestar 2021

AMOR Y AMISTAD JERSALUD SUCURSAL META
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DIA DEL DULCE JERSALUD SUCURSAL META

NAVIDADA EN JERSALUD META

FELIZNAVIDAD Y PROSPERO K
\‘\() \l } V02022

smg >~ . °\

S e we

www.jersalud.com

ﬁ “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD

de Atencion al Usuario 6500870 - Bagota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

VIGILADO ines

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021
Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

)

NOVENA
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. NOVENAS NAVIDENAS

CUMPLEANOS

JERSALUD META

Creemos que las celebraciones son un componente importante para que se genere un sentido
de compafierismo y confianza dentro de las organizaciones al crear un equipo y colaboracion, lo
gue impacta de manera positiva en la retribucion de los colaboradores hacia la organizacion, por
este motivo Jersalud S.A.S celebra el cumpleafios de sus colaboradores y a través de un correo
electrénico se les recuerda esa fecha tan especial, y de manera presencial se decora su puesto

de trabajo y se hace entrega de un Obsequio.

La familia Te

desea Feliz Cumpleafios!

Que en este dia estés
deada de cosas lindas y
maravillosas

.
~N .

(Jersalud

www.jersalud.com
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6. Su satisfaccion
general con la fecha...

gJersaIuS_AoSl

5. Contribucion a su
bienestar personal y...

100,00%;
100%

M 5. Excelente

100,00%;
100%

Satisfacciéon general de las fechas especiales y eventos realizados:

Capacitacion:

En el Periodo de Enero a diciembre se han realizado todas las capacitaciones estipuladas

H 5. Excelente

en

nuestro cronograma de Trabajo en compafiia de nuestras jefes, Médicos y Coordinaciones, de
las 65 capacitaciones programadas 65 se han realizado a través de Moodle.

TEMATICA

RE

'ONSABLE

Brindar capacitacion sobre Manual del sistema de informacion. y atension. al AUXILIAR SIALU 28/01/2021
usuario
Brindar capacitacion en RIAS Infancia al personal asistencial de la IPS Jersalud COORDINADORA SEDE 4/02/2021
Brindar capacilacion sobre_al Plan de _Integral de Residuos similares y
Hospitalarios al personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud. ANALISTA DE SST 4/02/2021
Inteligencia Emocional S O e e 4/02/2021

NO

Brindarcapacitacion allos profasionales de la salud sobre la Estratariga AIEPI PAOLA GALINDO 11/02/2021
Brindar L sobrae. Manual de Seguridad del Paciente al personal PROFESIONAL CALIDAD 11/02/2021
asistencial y administrativo de la IPS Jersalud JERSALUD

Brindar capacilacion sobre Manuales, protocolos y procedimientos del proceso
farmaceutico. al personal de acuerdo a su teniendo en cuenta
documentos de la plataforma documental (Talento Humano,
sistemas, atencion al cliente, laboratorio, Calidad, asistencial (Procedimientos
menores, elc), ambiente fisico
Brindar capacitacion s de Bioseguridad al personal asistencial y
administrativo de la IPS Jersalud

Brindar capacitacion sobra_manajo de sustancias quimicas

Maneajo de Administracién del Tiempo y Servicio al Cliente

LIDER DE PROCESO
PROFESIONAL CALIDAD
JD

JERSALL
ANALISTA DE SST

JEFE DE TALENTO
HUMANC

25/02/2021

4/03/2021

11/03/2021

11/03/2021

Brindar capacitacion sobre Nofificacion de datos crilicos (Laboratoria) al personal
sistencial de la IPS Jersalud

PROFESIONAL CALIDAD
MIOMED

16/03/2021

Brinr R s personai ideinirs | COORDINADORA SEDE
Jersalud ACACIAS S042027
Brindar capariiacion sobre guis oe manejo pars Hipatessicn srtens! sl perscnsl )
msemsl de la IPS Jersakud. VAN FUENTES S042027
Srincar 19 al personat delaIPS sersahst. | JOVANNACORDOBA | so42021
[— [Ty p— e 1a P8 eraid | COOPINALCEREEOE | ooiaca
Sriar oaaeaon Seirs Mz el color y iz paiates = pereere
core Mtaneze del cctor y < RUTH MARY BAGUERG | /0412021
Srindar cARAS8Gion, Eahes_tias comacts de EFP al personal asistencial y \
: sokca_use corracto da EPP alp ANALISTA DE SST 12042021
Brindar CRRACESCIcN Sobre AtRpcinn de s jente Laboral al personal asistencisl A
y sdministrativo de Ia IPS Jersalud, ANALISTA DE SST 15/042021
Srinciar JE perscnel e 1PS derssis | COQRDINADORASEDE | ooi04m02e
[— core ol proprame g S ot personal
‘asistencial de la IPS Jersalud PASLA GALINDO HOS2027
Erindsr capmsifacicn scbre guwia de mansjo para Disbetes Mellitus al personsl
asistencisl de la IPS Jersabud. DARWIN GOMEZ 4/05/2021
Brinar GuA#ewo0 n RIAS Misjax_al personal ssistencial de Ia IPS Jarasiud JPE——— JE—
S e Trpeeey Tevre S e | FROFESORAL GRS | o
asistencial y sdministrative de la IFS Jersalud. JERSALUD 10ios2021
Escals da Faitas y Sanciones (Reglaments intarns) S e e 21/082021
B SRR o PR Sals Bueal o pereoal s e e | PROCEZonL s
ORAL BOUTIQUE 27ios2021
=caizar panango000 ol prsana 5o srmolcata G cobea < sdcumds o oa on | | JEFE = TaLENTO —
iy Lkt Baciones) y uao o8 & OMANG L
Brindsr capaciacion en RIAS Detaccion de canrsr de cuello utering al DINADORA SEDE
personal asistencial de la \Ps Jersabud WILLAVICENCIO 306/2027
Decreto 601 dei 2021 PROFESIONAL CALIDAD | 10,08:2021
Brindar bre ersalud, =l persenal = n 3 JULY CAROLINA ROJAS 15/08v2021
Brinder capasiesion sebre Manusl = Sslud Menisl =l personsl ssistencisl de o | oo mousro mamimEz | sazoat
Beindar cARARl8Gion sobre Manual e EstadliRAciAn al perscnal asistencialy | PROFESIONAL CALIDAD | .,
administrativo de |a IPS Jersalud JERSALUD 24/06/2021

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales,

Brindar . en RIAS Det e canpar de Eoastass of COOCRDINADCRA SEDE ao7r2021
ptalyed s e A e
Brncer caRRciio00 < RIAS Detrosion lemprans de gamess de colon ¥ recto ol | GOORDINADORA SEDE | o~
o TS Deres eSS A
Reinducsién Jersalud JEFE DE TALENTO J—
B Sua e Ten Sobre Frolomals marejo 3< Dengan S peronel s
st e o= RSPy p——
Sriar enragar sobre Gereraiidades de seguridad y aaiud e ol e )
SST. Egliticg Ambsental. Reglamento ne higiena y seguridad industrial AMALISTA DE SST 13082021
Srinciar GaRARSGIon S0bre peusas Actvas ol persoral asistancial  administratve \
cas actives of pers ANALISTA DE SST Jrap—
f— R ol personai e 1o 1PS Jerseiud. | VALMER vELASGUEZ |  18v0arz021
Srindar enriAS o1 cuicinco COORDINADOEA SEOE | 2082021
Brindar cararitscicn =n RIAS mvﬂumans del embarazo sl personal DINADCRA SEDE "
‘ssistepicsl de |= 1PS Jerss) PUERTGC LOPEZ. 28/08/2021
Srrar s = s g s
e o e S oA, || PAOLA GALINDO J—
o o pebaal o] e e B Jersai
eioT AR SoD Sare Besacaic 1o of periona) aoistenoial 02 18 y
Srina Je&:ﬁ: { peracnal asistencial oe s 75 [ [ —
Sinar e e ey g
Sel riesgo au ersonal posterlo ¥ e s 1S Jersalud ANALISTA DS SST iravzozi
Erindar, =n RIAS slapciog pars = slenficasion fariliar ¥ 1= »
ol personal asistencal de Is IPS Jersaiud JEFE JODOY Sr1av2021
Brinciar cAncta  ictiomaa de viclencia Sovial sl paracnal §
‘asistencial da [FYL= Jersslud LILIANS FONSECA Triazo21
Brindar e naneio Sesaiat ot o
personsl asistencial ce \a PSS Jersa\ud NIH DIAMA RCA ertazoz1
Seincar e Miosaro e “Sai al parmonal asistencisl e DuamTE enomozt
Brindar caparitscion sol Plan de Emergenciss sl personal ssistencisl y "
T TR ANALISTA DE SST Jrmr—
Srinder caaiesion obre Ficss Bisagivn o pareanal ssistencial ¥ ,
sdmumstmtwu de IaIFlS Jersslud. ANALISTA DE SST 20/10:2021
Brindar e A p— delairs PO iomamt
Brindas camAsiiagern sobre EFOC ai personal asistencial de I IPS Jeraslud JovaNmA CORDOBA | 21102024
Snar Gamachcsot sobrs cares 5 s Derina ol parmsnal assiaraal e 1 195 | PROFESIONAL CALIDAD | g,
RAL BOUTIQUE 3102021
Brdar canmsFacion en RIAS Detmecioy temprana de caness 6a rarm o NADDRA SEOE ,
personal asistencial de Is IPS -JEISSlDﬂ PUERTD LOPEZ 24102021
ealizar socieizacion oe culdados en cass pars SEGHO e COVID 15, a .
= o @n P o= SR =t ANALISTA DE SST 28102021

personal ssiss

dela IPS Jersshud
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Informe de Gestién Enero a diciembre 2021

ENERO FEBRERO ABRIL JULIO AGOSTO OCT NoV

Actividad 1 6 4 8 6 6 3 6 2 12 8 3

programada

Actividad 1 6 4 8 6 6 3 6 2 12 8 3

ejecutada

Porcentaje 100% 87.5% 100% 100% = 100% | 100% | 100%  100% 100% = 100 100% = 100%

Cumplimiento %

Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100% & 100%
%

MOODLE

COVID 19

8 creacrmacion covipie mobuio 1 =]
[m]
=}
=]
=]
[}

TACION GUIA ALIMENTARIA NTES ¥ MADRES LACTANTES =]
E CION CAPACITACION GUIAS ENTARIAS [w]

PLAN DE INDUCCION Y RE-INDUCCION
Induccion:

En el afio 2021 se realizé un total de 87 Inducciones Generales entre administrativos y
asistenciales correspondientes ingresos a corte de Diciembre 2021.

Reinduccién
La reinduccion se realizé a través de la plataforma Moodle en el mes de Julio y diciembre 2021.

L Plataforma Académica Institucional =~ . T e v A

Plataforma Academica tspafiol - In nal (on) » s cursos b his coun

@ Area porsonal > Mis eur

Induccién Jersalud

Su progreso (D
B v

Induccién general

Reinducciéon

B raiento Hum =] Induccion Jorsalud
o [rasoe ]

www.jersalud.com
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5.4 Seguridad y Salud en el Trabajo

SJ ersalud
) Accidentalidad: En el mes de enero a diciembre se tuvo un total de 15 accidentes de trabajo,

en reportes por sintomatologia Covid, se aisl6 el total del personal de 15 personas y 6 con
resultados positivos cumpliendo con su aislamiento y sin presentacion de sintomas graves.

- Se tuvieron dos accidentes de trabajo, uno de ellos por mal manejo de insumos
asistenciales teniendo como resultado un punzén en dedo indice derecho con aguja
contaminada, y un accidente por un golpe en dedo mefiique de mano izquierda por mala
apertura de puerta, generando lesion en el mismo, se realiz6 investigacion y socializacion
de estos

- Discriminacion Mensual por aislamientos, y casos positivos

- Los casos positivos equivalen a enfermedad laboral, los aislamientos a accidentes de
trabajo, en Julio no se presentaron aislamientos ni casos positivos.

MES AISLAMIENTOS CASOS ACCIDENTES
POSITIVOS | DE TRABAIO
ENERO 6 0 0
FEBRERO 0 0 0
MARZO 3 1 1
ABRIL 3 0 0
MAYO 1 1 1
JUNIO 4 2 0
JULIO 0 o 0
AGOSTO 0 0 0
SEPTIEMBRE 0] o o
OCTUBRE 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 o
DICIEMBRE 0 o 0
g, INDICE DE ACCIDENTALIDAD
2:8 &
O i} L5 i g i} L5 i)

VIGILADO

— SSL AN IENTOS

— A SOS POSIT VDS ACCIDEMTES DE TRABSIO

www.jersalud.com
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a) Perfil sociodemografico: Se actualiza el perfil sociodemografico con personal que ingresa
a la entidad, y al personal antiguo se le realiza actualizacion de perfil con la actualizacion del
formato e inclusion de datos de estudio y contactos de emergencia

b) Incapacidades: A la fecha se han presentado un total de 1140 Incapacidades notificadas a
contabilidad, Las incapacidades correspondientes a 3 dias 0 mas son radicadas ante la EPS
y contabilidad.

c) Perfil sociodemogréfico: Se actualiza el perfil sociodemogréafico con personal que ingresa
a la entidad, y al personal antiguo se le realiza actualizacion de perfil con la actualizacion del
formato e inclusién de datos de estudio y contactos de emergencia.

MES VILLAVICENC ACACIAS GRANADA PTO PUERTO TOTAL
10 GAITAN LOPEZ

ENERO 17 1 0 0 0 18
FEBRERO 09 0 2 0 0 11
MARZO 12 1 2 1 0 15
ABRIL 0 0 0 0 9
MAYO 1 0 0 0 10
JUNIO 12 0 2 0 0 14
JULIO 8 0 2 0 0 10
AGOSTO 10 3 0 0 0 13
SEPTIEMBRE | 12 1 0 1 1 15
OCTUBRE 8 0 1 0 0 9
NOVIEMBRE | 6 0 0 0 0 6
DICIEMBRE |8 0 1 1 0 10

INCAPACIDADES ENERO A DICIEMBRE META 2021

18
16
14
12
10

8
&
: |
2 I
o Mu I kb " | | nm b ll
T S e - S
- A S R T G
< & & = ‘3&3' & e @5.:3‘
= =

| VILLAVICEMNCIO | ACACIAS m GRAMNADS m PUERTO GAITAMN m PUERTCO LOPEZ
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ﬁ “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 gJersaIUd
S.AS.

d) Actividades ejecutadas en el Plan de trabajo:

En el mes de enero a diciembre quedo pendiente la ejecucién del formato de Informe a
contratistas, porque se solicité y no fue enviado a tiempo, se retroalimento con ellos la importancia
de envié de informacion, en el mes de marzo quedo pendiente la ejecucién de una actividad con
la ARL para la brigada de emergencias que se reprogramo para septiembre.

PROPORCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN DE TRABAJO

SU;ZL/J'\R/’EQLE MAR | ABRIL ~ MAY TOTAL,
CUMPLI
MIENTO

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUP

VIGILADO

100% 100% | 100% 100%

100%

e) Equipos y elementos de proteccidon personal: Debido a la contingencia por el COVID-19
Se realizan pedidos extras para tener abastecimiento de los elementos de proteccion
personal, como Guantes, tapabocas, Batas, Gorros que se utilizan para la atencién de los
pacientes de consulta externa y atencién domiciliaria, Se realiza entrega de manera diaria y
se diligencia el formato F(GTH)033 Formato de entrega de EPP.

(%Jersalud ‘ FORMATO DE ENTREGA DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL I
[ o v 1 152 L e ey I e = e | e |
o Lo LB sl g e e alalalslalalslelsld]?
ARILAR AR AEIR SRR AR Blg|d(5|Y|3|%
J 1 | . |3 1 3 |2 | . l | | 2 ‘ ]
ST 1 2c <
OS5 = 7> x [P =
O e ~ . LR = -]
— e % > 3 b K v iv
T
T

El area de calidad realiza constantes Rondas de seguridad para la inspeccién y seguimiento
a lavado de manos.

www.jersalud.com
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F(GC)023

Version:

1

(S.Jersalusg FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCION DE HIGIENE DE MANOS Teb-10

1DE1

Sucursal/Sede :

2) Cumple con los 5 momentos de lavado de manos lavado de manos

Fecha
Nombre del evaluado Hora (DD/MM/AAA
A)

con el paciente.
lavado de manos Clinico
(Seco -Supragel)
lavado de manos Clinico
(Hdamedo - Quirucidal)

]
]
£
]
=
)
<
°
1
1]
H
=
°

Después de entrar en
contacto con el paciente.
Antes de realizar un
procedimiento aséptico.
Después del riesgo de
exposicion a Fluidos *
entorno del paciente.

Antes de entrar en contacto
Después del contacto con el
Cumple con la técnica para el
Cumple con la técnica para el

28
2 o
E .
5=
28
£ E
3
8o
c £
£2
g8
R
-
o 3

<]
]

e

3. Cumple con la técnica para el

Cumple con la técnica para el
lavado de manos (Quirtirgico)

Teniendo en cuenta el lineamiento para prevencion y control y Reporte de accidente laboral por
Exposicion ocupacional al SARS CoV-2 (COVID-19) en instituciones de salud, del Ministerio de
proteccién Social Versiéon 01, Codigo GPSGO04.

Para JERSALUD S.A.S es indispensable contar con los elementos de proteccion personal para
el personal de consulta externa, Limpieza y acompafiantes permanentes, Se realiza capacitacion
de uso de Barreras de proteccion personal y el uso de cada EPP

f) Limpiezay aspersion de sedes Se implementa segun sugerencia de Visita de secretaria
de Salud para revision del plan de contingencia por COVID-19 la aspersién con SANTI-T
Para la limpieza de Areas y suela de zapatos al ingresar el personal para la proteccion del
personal y los usuarios.

g) Programa de inspeccion planeadas: se realizan las siguientes inspecciones de acuerdo
con nuestro cronograma de actividades:
v Inspecciones a Extintores.
v Inspecciones a Botiquines.
v Inspecciones de Instalaciones Locativas.
v" Inspecciones EPP.
v Inspecciones sustancias Quimicas.
h) Horas de ARL:
Se asignaron 115 Horas de ARL correspondientes a las 3 Sucursales de JERSALUD con las
siguientes actividades:

www.jersalud.com
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e
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

-Gestién Documental-
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Proceso

©

POSITIVA

Informacién de la empresa:

Promocién y Prevencién

Nombre de la Empresa JERSALUD SAS 900622551
Informacién de la sucursal:
[Nombre de la Sucursal JERSALUD SAS BOGOTAD.C.
PLAN BASICO - PROGRAMA PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA
EDUCA No. Act Unidad Ejecutante Sucursal
Capacitacién tedrica especifica en 25 HORA PROVEEDOR BOGOTA NORTE
lemergencias por tipo de brigada.
auxilios 4 ,Bogota 2

PLAN BASICO DE Y COLECTIVA E INDIVIDUAL
ACOMPANA No. Act Unidad Ejecutante Sucursal
|Asesoria para el disefio del programa de
Prelven:\on y proteccidn colectiva e 76 HORA PROVEEDOR BOGOTA NORTE dtulaciones HB nal
individual.

- PLAN ESPECIALIZADO - PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ACOMPANA No. Act Unidad Ejecutante Sucursal
PVE POSITIVAMENTE Asesoria técnica en el 30 HORA PROVEEDOR BOGOTA NORTE
[Programa Psicosocial
PVE Bioldgico Asesoria Técnica para el 20 HORA PROVEEDOR BOGOTA NORTE
Programa. bioseguridad ( B horas)
PVE DME_Asesorla Técnica para el 28 HORA PROVEEDOR BOGOTA NORTE

[programa (Diagndstico, Evaluacién,
Imolementacion controles).

Formacién a la brigada sede Meta primeras auxilios 4, Formacién a la brigada
sede Tunja primeros auxilios 15, Formacién a la brigada sede Yopal primeros

Medicion iluminacién 30 puntos; Yopal; Tunja; Bogota.; Validacién

Asesoria PVE psicosocial (8) intervencién trabajo en equipo (6) ; autocuidado
(6)salud mental semana de la salud (4) horas
Asesoria PVE biologico ( 8 Horas ) ; semana de la salud uso EPP ;

Inspecciones puestos de trabajo Tunja 4; Neiva 2, Bogota 2 , 6 Yopal;
Asesoria PVE biomecanico (8); Semana de la salud y pausas activas (8 horas)

‘Codigo
VP-RE-PTASST-02
Version 2
Fecha: 30/10/2012
Paginaldel

Afio de Gestion: 2021

Observacién

Observacién

Observacion

[Responsable ARL
Diana Vivian Daza Mosquera

Responsable Empresa

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Al corte de septiembre se cuenta con un 100% de Cumplimiento a las actividades

establecidas para seguridad y salud en el trabajo

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Al corte de septiembre se cuenta con un 100% de Cumplimiento a las actividades

establecidas para seguridad y salud en el trabajo

RESULTADOS EVALUACION

PLANEAR ~ HACER VERIFICAR ~ ACTUAR TOTAL
60% | PUNTAJE 25% 60% 5% 10% 100%
60% | META | 5% | 60w | 50 | 10% | 100%
VALORACION DEL RESULTADO PLAN DE ACCION
40%
7 N5,
20% 5% 10%
° - ACEPTABLE 1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio de
0% - Trabajo e incluir en el Plan de Trabajo Anual las mejoras detectadas
(o]
PLANEAR HACER  VERIFICAR ACTUAR

HMPUNTAJE mMETA

www.jersalud.com
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ACTIVIDADES SST SIMULACRTO NACIONAL

s
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Se— - b & (

GESTION AMBIENTAL

Se realizo campafia de proteccion del medio ambiente y Zonas de reciclaje en el departamento
del Meta, sucursales Jersalud

RECICLEMOS JUNTOS

Se realiza capacitacion retroalimentacion de la importancia sobre la Bioseguridad, limpieza y
desinfeccion de puestos de trabajo, se realiza capacitacion de PGIRHS a través de la plataforma

www.jersalud.com
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Jersalud

Moodle a todo el personal de Meta asistenciales y administrativos, dohd€ se socializo los

siguientes temas:

Induccién Jersalud Meta y Casanare

PRESENTACION PGIRHS

Presentacién de
PowerPoint
x

TABLA DE CONTENIDO

Volver a: SOCIALIZACION P... %)

(SJersalqg

los recipientes utiizados para el manejo de los residuos hospitalarios)

508 qui

S'zispring’ « > » 2/23 w—

ables, ordinarios, biosanitarios y cortopunzantes, residuos
nto central de residucs)

4
%
-2 «
N B

00:00/00:00 <4 ™
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6.1 Avances en Proyectos
Porcentaje de trabajo completado

Empreny: JERSALLAD i 1120 e 251021 07 dian MY
1 ESTRATEGIA OPERACION TIC  midd 23/12/20 len 25/10/21 307 diss. %
HACKONAL

L1 FROVECTOS  mar 20N/ mid 15/05/21 588 6 S
12 SERNICIOS (Mley e 23/11100 b I510M21 07 g b
o Ayadal

13 n 1/08,T1 e 30030 60 dep 00
INFEAESTRUCTLIRA

L6 APLICAIRONES [E -0 Tl wié 3007 113 88 s 5N
SAML

17 APUCACIONES  wie $/00/21 s 110021 177 dias N
ERP-L3

LB APUCALNONES pe LI LT il Doy
WER

19 FOWER B =0 1/05/21 0 30721 B e 100%

Durante el afio 2021, se realiz6 el seguimiento a seis dimensiones de la estrategia TIC Nacional,
en los cuales se tiene un porcentaje de avance del 84 %.

En la dimensién de servicios se presenta un porcentaje de avance del 79% que corresponde al
despliegue de la nueva aplicacion de mesa de ayuda (GLPI), donde se impulsa el uso de esta, y
se ha realizado el acompafiamiento a los diferentes usuarios para el uso de la misma.
Adicionalmente se generan espacios para definir nemotecnia del modulo de administracion de
inventarios OCS Inventory.

En la dimension de infraestructura se tiene un avance del 100% correspondiente a la migracion
y backup de servidores GLPI y Moodle. Adicionalmente se realiza la migracién del histérico de
Moodle al Datacenter principal.

A nivel de aplicaciones SAAS se presenta un porcentaje de avance del 86% que corresponde a
la integracion de la plataforma office 365 al tenant principal, la revisién y optimizacion de permisos
en Sharepoint y la parametrizacion y configuracion del sitio de Moodle (Historico) al Datacenter
principal. Para el afio 2022 se pretende iniciar con una plataforma de Moodle completamente
independiente para Jersalud y con los colores y configuracion institucional.

En la dimension de Aplicaciones EHR-ERP se presenta un porcentaje de avance del 100%,
correspondiente a las actualizaciones y testing realizadas a la versién 30 y 30.2.
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Jersalud

Para la dimensién de Aplicaciones web se tiene un 100% de avance,s€ han presentado
solicitudes de actualizaciones y optimizacién en el sitio web.

En la dimensién de Bl se presenta un avance del 100% puesto que se realizé la intervencion de
la empresa y se construyeron tableros gerenciales para la toma de decisiones.

6.2 Adherencia al uso de herramientas

M Indigo Vie-His @ Megasoft ® Meta 4 ® Moodle ® Office 365

Software

% Uso

Observaciones

Meta 4

60

Inicio de altas y bajas (uso Unicamente por TH, se realiz6
capacitacion del médulo de seleccidn. No se estan utilizando
el moédulo de seleccion, Unicamente Core HR. Se realizé la
primera capacitacion a los coordinadores de areas.

Plan de Accidén

Seguimiento plan de trabajo de Meta4 los viernes de 3 a 4
p.m.

Megasoft

80

Generacion de nuevos contratos. Se presentan incidentes
con proveedores.

Plan de Accidén

Realizar seguimiento desde la mesa de ayuda para verificar
el funcionamiento y orientar los casos al ing. Diego Grijalba
para dar solucion en caso de inconsistencias. Fortalecer el
proceso de capacitacion.

Office 365

90

Se presenta mayor actividad en Office (apertura de
documentos en la nube), seguido del uso del correo
electronico, en Teams se presenta un alto trafico de
mensajes de chat y el uso para las capacitaciones de la parte
médica, en SharePoint se evidencia trafico a nivel de apertura
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y modificacién de documentos de la plataférma estratégica,
ademas de la visualizacion de los informes de BI; y
finalmente, OneDrive que se utiliza con menor frecuencia.

Plan de Accidn Capacitar al personal en el manejo de las herramientas de
office 365.

indigo Vie-His 90 Gestion Vertical Administrativa, Gestion del Talento Humano
y Gestion Financiera.

Plan de Accidn Informar y capacitar al personal en las actualizaciones y
mejoras del software.

Moodle 80 Desde Talento Humano han venido trabajando en la

divulgacion de contenidos de la plataforma. Se actualiza la
plataforma de Moodle.

Plan de Accidn Ampliar el portafolio de cursos y con el plan de capacitacion
anual fortalecer el uso de la herramienta.

6.3 Licencias

1
1L

100 27

oy
i

19

Microsoft Office 365 E1  Office 365 E3 Power Bl Pro Quiosco de
Teams Exchange
Exploratory Online

M Bogota Boyaca MCasanare Cundinamarca 0 Huila Meta

Se tienen 2 licencias Quiosco de Exchange Online (Plan 1) las cuales estan siendo usadas para
la facturacion electronica; 1 Licencia Power Bl Pro; 18 licencias E3 las cuales estan distribuidas
en gerencias y coordinaciones por su capacidad y herramientas; 72 licencias E1, y 110 licencias
de Microsoft Teams Exploratory distribuidas para el uso de teleconsulta.

Se cuenta con licencias office 2016 como se muestran a continuacion:
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a “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” G


http://www.jersalud.com/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Linea de Atencion

VIGILADO

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021
Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

( SJersan‘g

OFFICE
REGIONAL
0365 E3 OFFICE 2016

BOYACA 7 126
META 7 73
CASANARE 1 32
BOGOTA 3 14

FACATATIVA 2

NEIVA 8
TOTAL 18 256

Se cuenta con un total de 274 equipos que cuentan con licencia Windows; distribuidos como se

muestra en la tabla.

Para indigo Vie — HIS se cuenta con una licencia para usuarios ilimitados.

REGIONAL WINDOWS
BOYACA 133
META 80
CASANARE 33
BOGOTA 18
FACATATIVA 2
NEIVA 8
TOTAL 274
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6.4 Inventario

TOTALGENERAL
FACATATIVA
NEIVA

META
CASANARE
BOYACA

BOGOTA

0 50 100 150 200 250 300

mTOTAL =mLAPTOP wmALLINONE

BOGOTA 7 11 18
BOYACA 122 11 133
CASANARE 28 5 33
META 73 7 80
NEIVA 6 2 8
FACATATIVA 2 2
TOTAL, GENERAL 236 38 274

A continuacion, se presenta la distribucién detallada por referencia de equipos en las diferentes
regionales.
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REGIONA( BOGOTA BOYACA CASANARE  |ACATATIV] META NEIVA o
equieo | “S™ | aproe | MM | aproe | ™ | Lasror | waeroe | A || waproe | A1™ | aptoe || g2nem
ONE ONE ONE ONE ONE
13ML 3 1 1 2 7
DASOC 2 2
73 3 10 3 16
M7002 2 2
M73: 2 2 4
T140 2 2
440 a 1 5
TAE0 1 1
ra70s a 1 2 7
Ta505 3 1 a 4 12
V5102 3 19 1 23
V530 4 100 16 & 6 191
X260 1 1
X290 1 1
TOTALGE] 7 11 122 1 28 5 2 7 7 6 2 78

En inventario existen varias referencias de equipos los cuales estas en las diferentes areas.

En la regional Boyaca se cuenta con 12 impresoras Kyocera Ecosys P3055Dn propias, las cuales
estan distribuidas en las diferentes sedes y una multifuncional Kyocera Ecosys M3550IDN en el
area administrativa de la sede Tunja.

Ademas, escaner Epson DS-530 en las regionales; para Boyaca 15 y Meta 3.

H
H
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4
w
o
>
@
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7 GESTION FINANCIERA
7.1 Informe de Ventas

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0
Direccion Financiera

Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Dicicembre 2021
Sucursal: Metg

SJersaIuS_AoSl

Cliente Promedl.t) Afio
- - Anterior [

MEDISALUD UT §  410.775.000 §

Nit

Noviembre Diciembre

901153500 495.265.154 5

%
Acumula

-

100%

Promedio

=

Ppto Vigente

§

Subtotal

PERSONAS JURIDICAS §  410.775.000

452.186.471 § 410.776.000,00

495,265,154 73% 2,18 § 410.775.000,00
§ 114500000 22.987.668,_$ 114.500.000,00

901153500  MEDISALUD UT $ 114500000 5 117.964.213 § 99.911.637 § 100% §  122.987.668 § 114.500.000,00
Subtotal MONTO FLIO $ -8 § — % §_82.000.000,00
}901153500 VEDISALUD UT 5 K - 5 - 5 - 5 3% 5 62.000.000 § 82.000.000,00
[TOTAL VENTAS DE LA GESTIONDE LA § 525.275.000" § 611635303 § 595176791 § 547.884.760 .§ 1394089669 9% [§$  616.174.139 | § 525.275.000,00

Fuente de los datos: Informe de gestidn financiero 2021 - Regional Meta (Ventas)

={» Comportamiento Mensual de
74,72 673,40 Ventas
. £05.62
0 blb,bb oll, i Tigy
— I — LY
- ——— + >
/ 613,56 611,60

~BEEEEEDE

Millones

A corte de octubre 31, Jersalud SAS — Regional Meta, tiene un promedio de venta de $

625.102.812, encontrandose dentro del presupuesto aprobado

10

7.2 Glosas
RECOBROY GLOSA - META DICIEMBRE 2.021
20.000.000 anagy
by lll_l_ L
IR ¥ |
1 2 3 a 5 B 7
m RECOBRO 19.335 18.335 19.335 19.335 19.335 19.335 19.335 19.335

m GLOSA ACEPTADA

m RECOBRO  wm GLOSA ACEPTADA

11 12

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas

donde Jersalud SAS no tiene cobertura.
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7.3 Estado de Resultados

SJersaIuS_AoSl

Sucursal: Meta
dicado 0 Haieaae L Indicador | Acum Ppto e 0 Pro d Pro

INGRESOS BRUTOS OPERACIONA| 100,00% : 607.275.000 5985.176.791 || 100,00% : 547.884.760 100,00% : 7.287.300.000 || 7.394.089.669 | 616.174.139 | 101,47%
DESCUENTOS GLOSAS (Prov) + R 3,18%: 19.335.130 19.335.130 3,53% 19.335.130 3,14%: 232.021.558| 232.021.558 19.335.130| 100,00%
INGRESOS NETOS OPERACIONAL 96,82% : 587.939.870 575.841.662 | 96,47%: 528.549.630 96,8624 7.055.278.442 | 7.162.068.110 | 596.839.009 | 101,51%
TOTAL COSTOS VARIABLES 1572%: 92.443.480 55.125.395 9,82% 51.888.221 10,12%: 1.109.321.760| 725.104.785| 60.425.399 65,36%
CONTRIBUCION MARGINAL 84,28% : 495.496.390 520.716.267 || 90,18%: 476.661.409 89,882 : 5.945,956.682 | 6.436.963.325 | 536.413.610| 108,26%
COSTOS FIJOS 47 47% : 279.090.218 282.415.073| 51,83% 273.941.293 44,99%: 3.349.082.615| 3.221.888.296| 268.490.691 96,20%
MARGEN BRUTO OPERACIONAL 36,81% : 216.406.172 238.301.194 | 38,35%: 202.720.116 44,89%: 2.596.874.066 | 3.215.075.029 | 267.922.919 | 123,81%
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRAY  19,05%: 112.008.972 110.607.819| 23,99%.: 126.822.365 19,13% : 1.344.107.658 || 1.370.076.774| 114.173.065| 101,93%
SUBTOTAL GASTOS NOMINA 8,65%: 50.844.270 69.193.617| 14,31% 75.660.045 10,35%: 610.131.239| 741.223.145| 61.768.595| 121,49%
SUBTOTAL OTROS GASTOS 3,98%: 23.415.000 24.254.085| 4,66% 24.617.262 3,97%: 280.980.000| 284.304.798| 23.692.066| 101,18%
TOTAL GASTOS 31,68% : 186.268.241 204,055,522 | 4297%: 227.099.673 33,45%: 2.235.218.897 | 2.395.604.717 || 199.633.726 | 107,18%
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS 79,15% : 465.358.450 486.470.595 | 94,80%: 501.040.966 88,562 :6.693.623.272 | 6.342.597.798 || 528.549.816 94,76%
MARGEN NETO OPERACIONAL 513%: 30.137.931 34.245672 | -4,61%: (24.379.557) 11,44%: 361.655169 | 819.470.312| 68.280.193| 226,59%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4,72%; 27.737.91 31.921.252 | -503%: (26.607.822) 10,96%: 332.855169 | 784.711.926| 65.392.660| 23575%

Fuente de Datos: Informe de Gestion Financiero 2.021 - Sucursal Meta (Estado de Resultados)

EME

—— INGRESOS NETOS OPERACIOMALES

FEB

MAR

ABR Ay

JUr Jur

AGOD SEP ocT

—eTOTAL COSTOS Y GASTOS

MOV

Dic

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso de la Regional Meta, se encuentra dentro de la utilidad
presupuestada 10.96%

7.4 Recaudo

160.000.000

140 000 000

60 000 000

A M

—— PROYECTADO
— R EC ALDO
%%

Recaudo META 2021

——— PROYECTADO —F EC AUDO

EMNERO

FEBRE MARZ
o

RO

1

111.00 | 111.00
713 40 | 607.08

1023 95%%

ABRIL | MAYO
111.00 | 111 .00
55083 50303
95%% 95%%

JUMIKD

111.00

65917
S43%

JULID AGOS

168.00 | 168 00
53379 53379
BT BT

SEPT | OCT
168.00 1680
53379 5337

87% 87%

MNMOVIE

DHCIE

MERE MEBERE
0 | 168.00 | 168.00
9 53379 | 533.79

B7% B7%

200 000 (D0

El recaudo total a corte de 31 de diciembre es de $ 7.394.089.669, con un promedio de recaudo
mensual de $ 616.174.139 correspondiente a un 90% de las ventas.
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7.5 Cuentas por cobrar

SJersan_g

Fuente de Datos: indigo VIE CxC

CUENTAS POR COBRAR - DICIEMBRE 2.021

(e 181 2 260 -
De 181a 360 —

Dias o
B%

De 91 a 180

Dias
90%

Suma de SaldoTotal Etigquetas de columna

Etiquetas de fila De 0 a 90 Dias De 91 a 180 Dias  De 181 a 360 Dias Mayor a 360 Dias Total general
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE 5 - 5 - B - 5 792722 85 o2 722
IPS ARCASALUD SAS 5 - 3 - 3 - & 25586743 % 25586743
UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 5 - % 1420900013 5 16.506.430 3% 254001 5 6220893672
CLINICA MEDILASER SAS 5 - 5 - 3 - 3 - & 382.458.531
MEDIFACA IPS SAS 5 - & - % 10381101 § - 5 110.361.1M1
Total general 5 - % 1420900013 § 126.867.581 5§ 26.633.466 § 6.740.092.775

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 90% de la
facturacion esta entre los primeros 90 dias, donde Medisalud UT tiene un 97%

7.6 Cuentas Por Pagar

Valores

TIPO Suma de 0 - 90 dias Suma de 91 - 180 dias Suma de 181 - 360 dias Suma de 361 dias Suma de TOTAL %

OTROS PAGOS 2.766.235.808,98 4344 390.682,71 35.200,00 6.192.151.064,09 1330281276578 60,06%
PROVISION 21.013 866,00 1.041.444 829,00 0,00 2.095.162.478,00 3.157.621.243,00 14,26%
PROVEEDORES 1.876.803 457,95 0,00 0,00 0,00 187680345795 B47%
NOMINA 1.836.312.581,00 0,00 0,00 0,00 1.836.312.581,00 8,29%
IMPUESTOS 801.732.741,00 0,00 0,00 0,00 B01.732.741,00 3,62%
HONORARIOS MEDICOS 254 544 623,00 205.247 008,00 76.717 483,00  198.430.539,00 735.039.653,00 3,32%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 255.083.662,84 1.769.631,00 1.566.231,00 5.24535  258.424770,1% 1,17%
SEGURIDAD SOCIAL 164.147 455 00 0,00 0,00 0,00 164.147 495 00 0,74%
ARRENDAMIENTOS 14.712 653,00 0,00 0,00 0,00 14712 653,00 0,07%
HONORARIOS ADMON 399.165,00 0,00 0,00 0,00 399.165,00 0,00%
Total general 7.991.086.057,77 5.592.852.230,71 7B.318.914,00 B.485.749.326,44 22.148.006.528,92 100,003

36,08% 25,25% 0,35% 38,31% 100,00%

Fuente de Datos: indigo VIE CxP — Corte 30 de diciembre de 2.021
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CUENTAS POR PAGAR - DICIEMBRE
2021

de 0 - 90 dias

de 361 dias
38%

de 181 - 360
dias
1%

Para Jersalud SAS, las cuentas por pagar se encuentran dentro de los primeros 90 dias

El valor con mas de 180 dias hace parte de la adquisicion de la Clinica Adner Lozano, en la
ciudad de Neiva

7.7 Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.021 oct nov dic Total general 3 PROMEDIO
Saldo Inicial 21.190.151 253.413.763 53.626.293 1.470.457.426
Incapacidades 454.263 5.977.524 4.866.849 72.477.980 0,15% 5.039.832
FUENTES Obligaciones Financieras 553.876.829 776.876.829 B803.876.829 10.788.645.118 19,86% 899.053.760
Recaudo 3.499.182.465 3.503.293.977 3.478.188.440 43.465.679.731 80,01% 3.622.139.978
TOTAL INGRESOS FLUMD DE CAJA . a - - - . 54.326.802.829 100,00%
Proveedores - 1.376.643.184 |- 1.602.886.493 |- 1.670.411.236 |- 19.632.503.775 35,42% - 1.636.041.981
Nomina - 600.684.192 |- 631.811.077 |- B887.362.276 |- 8.482.775.639 15,30% - 706.897.970
Otros Gastos - 202.969.386 |- 461.892.031 |- 280.409.326 |- 7.641.579.878 13,79% - 636.798.323
Obligacicnes Financieras |- 774516958 |- B897.576.773 |- 172.132.689 |- 65.179.115.954 11,15% - 514.926.329
Honorarios Medicos - IPS |- 484.655.437 |- 363.829.811 |- 453.628.911 |- 5.120.914.546 9,24% - 465.537.686
Usos Impuestos - 209.000 |- 148.044.852 |- 115.234.435 |- 3.355.926.660 65,05% - 279.660.555
Arrendamientos - 164.892.358 |- 168.032.857 |- 175.880.057 |- 1.949.465.105 3,52% - 194946511
Seguridad Social - 125.321.600 |- 130.286.500 |- 128.704.500 |- 1.685.730.400 3.04% - 140.477.533
Servicios Publicos - 59.460.043 |- 36.925.922 |- 45.955.432 |- 712.380.836 1,29% - 59.365.070
Gastos Financieros - 14347 218 |- 21.346.052 |- 20979749 |- 358173855 0,65% - 29847 821
Gastos de Viaje - 6515720 (- 16.228.583 |- 13797 878 |- 222 303 484 0,40% - 18.525.290
Honorarios Administrativg- 7074 850 (- 7074 850 (- 7074 850 (- B88.403.050 0,16% - 8.840.305

TOTAL EGRESOS FLUMD DE CAJA = 3.821.289.945 - 4.485.935.800 - 3.972.571.338 - 55.429.273.183 100,00% = 4.691.865.375

SALDO FINAL FLUMO DE CAJA 253.413.763 53.626.293 367.987.073 367.987.073
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7.8 Partes Relacionadas

INVERSIONES EN SOCIEDADES

NOMEBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacion con lersalud SAS
FARMAQUIRUGICOS JM SAS 900.433.437-1 |Accionista
MIOMED SAS 900.973.064-1 |Accionista

VINCULADOS

NOMEBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacion con lersalud SAS
WILLIAM HERNANDEZ HURTADOQ 17,641,010 |Gerente Regional Cundinamarca - Miembro Junta Directiva
ANDRES FELIPE HERNANDEZ HURTADO 1,075,255,284 |Miembro Junta Directiva - Representante Legal Suplente
JUAN MANUEL MONTOYA HERNANDEZ 7,726,108 |Presidente - Representante Legal - Miembro Junta Directiva
MARIA ALEJANDRA MONTOYA HERNANDEZ 36,306,450 |Presidente Ejecutivo
URIEL CRUZ VEGA 93,409,150 |Vicepresidente Financiero y Administrativo

7.9 Pago de Impuestos con el Estado

Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre esta pendiente de pago los impuestos de retencién en
la fuente correspondiente al mes de noviembre.

El Rete-Ica de Bogota, Sogamoso, Duitama y Neiva, se encuentran presentados y pagados al
mismo corte.

7.10 Sistema de Seguridad Social

J A 31 de di[iemlardJersalud SAS se encuentra al dia con las planillas de aportes de segurid
AS.
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CONTRATOS SEGUN MODALIDAD CASANARE 2021

5 160.000.000
$ 140.000.000
$ 120.000.000
$ 100.000.000

$ 80.000.000
% 60.000.000
% 40.000.000
$ 20.000.000
o [— —
CAPITA C-2021-012
CAPITA C-2021-012 CAPITA C-2021-012 Nota Tecnica 3Csede
Nota Tecnica 1C Sede Mota Tecnica 2C Sede
- Aguazul-Tauramena-
Yopal villanueva X
Paz de Ariporo
W Seriesl 5141.848.022 515.561.929 $ 15.069.515

Fuente: Contrato Clientes

Para el primer semestre el afio 2021, la prestacion de servicios de Atencion en Jersalud Sucursal
Casanare, da inicio con contrato por capitacion, diferenciado en Notas Técnicas de acuerdo
con las sedes, valor UPC, y actividades y servicios Ofertados.

Modalidad Capita: las Notas Técnicas se distribuyen por tipo y sede.

Nota 1C Sede Tipo A Yopal: Modelo de Salud (Especialidades Basicas Presenciales, consulta
de Apoyo, Medicina general), Salud Oral, (Odontologia General), promocién y Prevencion,
(procedimientos basicos citologias), tele consulta de Servicios Habilitados de otros Municipios.
Nota 2C Sede Tipo D Villanueva: Modelo de Salud Medicina General, Salud Oral, (odontologia
general) promocién y Prevencion.

Nota 3C Sede Tipo D Aguazul, Tauramena, Paz de Ariporo: Modelo de Salud (Medicina
General, consulta de apoyo tele consulta)

7.12 Estadistica de Servicios
- Servicios contratados vs servicios Inscriptos Sucursal Casanare

SERVICIOS INSCRITOS Vs CONTRATADOS
SUCURSAL CASANARE

Modalidad Capitacion

Servicios Inscritos
M Series1 100% 100%

Fuente: Formulario REPS Casanare

Jersalud S.A.S. Sede Yopal cuenta con 11 servicios contratados, de los cuales el 100%
se encuentran Inscriptos ante el REPS.

www.jersalud.com
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% Comportamiento de la Poblacion reportada: Jersalud Casanare cuenta con una
sede en Yopal y en Villanueva. Con una Infraestructura organizada y cumplidora
de los procesos de Habilitacién. En el primer semestre en la ciudad de Yopal se
evidencia un promedio de poblacién 4459y para el segundo semestre se evidencia
una disminucion con un promedio de 4425 usuarios. En el municipio de Villanueva
en los meses de Julio, agosto y septiembre registra un promedio de usuarios de
618, para los meses de octubre, noviembre y diciembre se evidencia una leve
disminucién con 615 usuarios. En el municipio de Paz de Ariporo en los meses de
Julio, agosto y septiembre registra un promedio de usuarios de 978 usuarios, para
los meses de octubre, noviembre y diciembre registra una leve disminucion de 977
usuarios. En el municipio de Aguazul para los meses de Julio, agosto y septiembre
registra un promedio de 512 usuarios, para los meses de octubre, noviembre y
diciembre registra una disminucion de usuarios con un promedio de 503 usuarios.
En el municipio de Tauramena para los meses de Julio, agosto y septiembre
registra un promedio de 409 usuarios, para los meses de septiembre, octubre y
noviembre se ve un aumento con un promedio de 419 usuarios.

POBLACION CERTIFICADA SUCURSAL CASANARE
450 [ - T [ b 7 7 7 7 7 7
4.000
3500
3.000
2500
2.000

1.500

hib bbbl

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE = DICIEMBRE
Yopal 4.457 4447 4.489 4474 4451 4424 4417 4.429 4.425 443 4424 4420
Villanueva 617 621 615 615 616 613
Pzz de Ariporo a7 97 281 877 978 3%
W Aguzzul 515 512 510 503 504 501

M Tauramena 408 am 411 417 420 415

Fuente: Certificado de Poblaciéon Medisalud UT

e Monitoreo del ordenamiento médico: Proceso mediante el cual se observa, estudia
y emplea informacién relacionada con las solicitudes de tecnologias en salud de la
Sucursal Casanare.

Evaluar la pertinencia médica y racionalidad técnico — cientifica
Mejorar la resolutivita y seguridad de la atencion en salud.

Atendiendo a la importancia de garantizar el monitoreo semanal de la eficiencia
en el ordenamiento médico,
E indicadores de los Especialistas.
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e Indicadores Generales Enero — diciembre 2021

PROPORCION ORDENAMIENTO IMAGENES DIAGNOSTICAS — LAB CLINICO-
INETRCONSULTAS — MEDICAMENTOS

VALOR ESTANDAR
& Boyaca 2020
D(S Jersalud towa || PROPORCION ORDENES MEDICAS
SAS W vopal 2022 PROPORCION DE ORDENAMIENTO 2022

|__imagenDx _J_interconsuta_l| _ Laboratorio

. a5
ACACIAS GARAGOA MONIQUIRA SOATA TUNJA VILLAVICENCIO
CHIQUINGUIRA GRANADA | (( PUERTO GATTAN SOGAMOSO VILLANUEVA YOPAL 8.61% 5.63% 63.36%
PUERTO LOPE,

CUITAMA GUATEQUE

@ uvmensrior LIMITE SUPERIOR

PROPORCION DE ORDENAMIENTO 1571

IMAGENES DIAGNOSTICAS LABORATORIO CLINICO

Fuente: Tableros Indicadores SharePoint

- Imagenes Diagnosticas: El indicador muestra un comportamiento
desfavorable en los meses de enero a abril, por ende, se intensifica la
capitacion con apoyo del médico familiarista a los profesionales de la salud,
para asi dar cumplimiento a la meta asignada (13.7%) en mayo y junio se puede
evidenciar el cumplimiento del indicador. De julio a septiembre se evidencia
nuevamente el incremento del indicador, por ende, se refuerza las
capacitaciones con los médicos para cumplir, En los meses de octubre a
diciembre se ve reflejado el trabajo realizado ya que se evidencia el
cumplimiento del indicador con un promedio de 10.2%

- Laboratorios Clinicos: El indicador muestra un comportamiento desfavorable en los
meses de enero a abril se intensifica la capacitacion a los profesionales logrando que
en los meses de octubre a diciembre se cumpla con el indicador con un promedio de
61.6%

- Interconsultas Medicas: El indicador muestra un comportamiento
desfavorable en el transcurso del 2021 del 20.8%, por ende, se intensifica la
capitacion con apoyo del médico Familiarista a los profesionales de la salud

www.jersalud.com
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para asi dar cumplimiento a la meta asignada del 14.0%. En el mes de
diciembre se evidencia el cumplimiento de la meta con un 7,6% promedio por
debajo de la meta.

- Medicamentos: El indicador muestra un comportamiento favorable en el
trascurso del afio con un promedio de 98,1%. Se evidencia el trabajo realizado

ACCIONES TOMADAS

» Verificar en consulta asistida con el médico familiar la pertinencia del ordenamiento.

» Verificacion del indicador de ordenamiento por red externa e interconsulta; el médico
familiar y coordinadora administrativa realizan revision de los casos por cada Sede para
validar la pertinencia y realizan el acercamiento con los médicos realizando la
retroalimentacion.

ACCIONES PARA TOMAR

+ Establecer como politica entre las partes que las ordenes de especialidades de alta
incapacidad sean enviadas por el médico familiar.

» Socializar lineamientos con los equipos de gestién del riesgo y médicos.

+ Validar cumplimiento de la contra remision de las especialidades de la red externa hacia
el primer nivel de atencion.

7.12.1 Oportunidad
INDICADORES DE PRESTACION DE SERVICIO — AGENDAMIENTO

PROMEDIO DE TIEMPO PARA ASIGNACION DE CITAS PROFESIONALES DE PRIMER

NIVEL
7.589 2.388 ‘-
SUMATORIA DE DIAS TOTAL DE CITAS :

DA e TIE M B (T iasy R
PROMEDIO DE TIEMPO (DIAS) vs META

@ NO CUMPLIDA  ACEPTABLE @ SOBRESALIENTE @ PTACPPN

A Y o % e P R i £& £ S i
B S o s e it b e . ,‘:‘i"'C i . ,{f"c L
50\'-‘-“ ' - Aot o9&

Promedio con tendencia a Disminucién de los meses de agosto, septiembre y octubre, se
evidencia un aumento en los meses de octubre, noviembre, diciembre, pero es de recalcar que
en el indicador no tiene en cuenta los fines de semana y dias festivos en los cuales no representa
la atencion correspondiente.
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1.870 320 £
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SUMATORIA DE DIAS TOTAL CITAS
PROMEDIO DE TIEMPO {DIAS) vs META
@ NC CUMPLIDA ACEPTABLE @ SOBRESALIENTE W PTACEE
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En el mes de octubre, noviembre y diciembre se puede evidenciar la disminucion y mejora
del indicador, se cuenta con las horas de especialistas para cumplir con la oportunidad
de nuestros afiliados. Es importarte resalta que en este indicador no se tiene en cuenta
lo fines de semana ni dias festivos los cuales representa la atencion correspondiente.

REPORTE OPORTUNIDAD POR CALL CENTER SUCURSAL CASANARE

I CASANARE I

I (IUDAD MEDICINA | ODONTOLOGIA| ENFERMERIA | PSICOLOGIA | NUTRICION | GINECOLOGIA | MED INTERNA| MED FMLIAR| PEDIATRIA ‘l

YOPAL 0 0 0 0 5 2 3 3 3

En este reporte se puede verificar el cumplimiento de la oportunidad de la sucursal
Casanare en el mes de diciembre con respecto a la cita de profesionales de Primer Nivel
de atencién y las especialidades basicas, dado que se tiene en cuenta los fines de
semana y festivos por ende no se ve afectado el indicado en dias para la solicitud de citas
por parte de nuestros afiliados.

7.13 Riesgo en Salud

Para el Primer semestre del afio 2021 se evidencia que de la totalidad de los usuarios el 22% de
ellos pertenecen algun Programa de Riesgo lo que implica ser cumplidores de estrategias que
impacten en la Mejora de Calidad de Nuestros Usuarios por lo tanto Jersalud SAS, Cuenta con
un grupo Interdisciplinario que se encarga de la demanda Inducida, y de férmulas estrategias
IEC, para la adherencia oportuna de estos Programas.

e Grupo de Riesgo: Liderado por Enfermera Profesional y auxiliares conocedoras de las
estrategias que diariamente realizan el seguimiento y trazabilidad de nuestros usuarios
adhiriéndolos a los programas. SM-MATERNAS-POLIMEDICADOS

www.jersalud.com
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e Médicos Generales: Con Conocimiento del
proporcionar una atencién con calidad y criterio
e Médicos Especialistas: Profesionales en Medicina Interna y Familiar quienes lideran el
programa de Riesgo. Ginecologia, Pediatria
e Profesionales de Apoyo: profesionales en Nutricion, Psicologia, Trabajo Social,
Odontologia, Enfermeria, Farmacia que aportan sus conocimientos al Programa y

Jersalud

Modelo de atentidh encaminado a

NACIONAL DE SALUD
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soportan la salud de nuestros usuarios.

Dado que se cuenta con estos programas se muestra a continuacion el impacto en la Poblacion

adherente:

persakd (Sersd { % (penad M
RUTAINTEGRAL DE
ATENCION EN ESTRATEG ]
SALUD 0 U ' PlA .
RIAS Polimedic
2 JERSAL
it o
ML ‘
SJersaIUu (Smluu
Programa matrioperinatal Deteccion temprana proteccion especifica
(DTPE)
g = =
CANCER O Z
(Yo (ersaug

Equipo interdisciplinario-Modelo de atencion familiar

Programa sindrome metabolico

MEDCO NTERNSTA

- MEDICO FAMILAR

NTROON l

ERMERA

MEDICO GENERAL

-

PSCOLOGIA YO
TRASHO SOCAL

GESTION DEL RIESGO SINDROME METABOLICO DEPARTAMENTO DEL CASANARE
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PROPORCION DE PACIENTES CON SEGUIMIENTO EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)

Metas
Resgo I: 33%
Riesgo I1:50%
Riesgo Il:100%

Demgecxan ST
ORsgal ORiesgoll ORiesge

Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

Teniendo en cuenta los Porcentajes, y demanda inducida se observa el no cumplimiento en el
mes de diciembre en el Programa de Riesgo | con un 29%, cumplimiento, en el Riesgo Il con 51
% no cumplimiento en la meta del Riesgo Ill con un 70%. Si bien es cierto la Meta de Riesgo Il
debe cumplirse a cabalidad se ha podido evidenciar que los usuarios de la Zona rural del
Departamento es Dificil Ubicacion y adherencia al Programa.

PROPORCION DE PACIENTES CON A SISTENCIA E INASISTENCIA EN GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%)

Asistencia Meta: > 95%
Inasistencia Meta: < 2%

Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

DE SALUD

En el primer semestre del afio Se evidencia demanda Inducida efectiva, con actividades de

mejora para el cumplimiento efectivo de la Meta que es el 100%, para los meses de junio y julio
| baja el indicador por el tercer pico de la pandemia. En los meses de agosto, septiembre y octubre
it se evidencia con un promedio del 92.6%. en los meses de noviembre y diciembre se evidencia el
§§§ aumento de la inasistencia debido al periodo vacacional
19
Q
<
J
0
>

GESTION DEL RIESGO PROGRAMA ATENCION DEL CUIDADO PRENATAL
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PROPORCION DE CAPTACION ANTES Y DESPUES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION (%)

Suma de Cameot Captacion Antes de la Semana 12 Meta: > 95%

1209 Después de la Semana 12 Meta: <2%

85%

Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

En el primer semestre se evidencia el no cumplimiento en los meses Marzo, abril y Julio, no se
cumplié una captacion efectiva, por varios factores entre ellos no tener conocimiento que se
encontraban embarazadas el traslado de otra Institucién, por ende, ingresan al programa después
de las 12 semanas. Para el mes de septiembre se evidencia el cumplimiento de la meta. En el
mes de octubre y noviembre no se cumple la meta, dado al desconocimiento del embarazo, el
traslado a otra institucién. Se realizan estrategias para poder dar cumplimiento en el mes de
diciembre con el 100%

PROPORCION DE ASISTENCIA E INASISTENCIA CONTROL PRENATAL (%)

5T ce Camps. Asistencia Meta: > 95%
0% Inasistencia Meta: < 2%

Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud

En el primer semestre, se resalta los meses de enero, abril y mayo, se cumplié la adherencia al
programa y servicios ofertados en la ruta materna para el departamento del Casanare , para los
meses marzo, junio, junio se evidencia un porcentaje bajo de adherencia a la Ruta, dado a las
vacaciones de Semana Santa y mitad de afio, para los meses de agosto, a diciembre el no
cumplimiento se debe a que las gestantes prefieren llevar sus controles en los municipios de
residencia.
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Fuente: Grafica tablero de indicadores de gestion del riesgo en salud
Notificaciébn oportuna de los eventos post — obstétricos de las gestantes que se adhieren al
programa y tienen una continuidad con la Ruta Materna.

GESTION DEL RIESGO PROGRAMA POLIMEDICADOS

En el mes de Septiembre Jersalud Casanare realiza seguimiento al paciente Polimedicados frente
a la gestion de riesgo para evaluar, con el fin de evaluar la adherencia a los tratamientos, la
efectividad de los mismo en su patologia, Efectividad en la asistencia
a los programas, pertinencia en el ordenamiento teniendo en cuenta los
diagndsticos Principales y secundarios. Contara con un grupo interdisciplinario encabezado por
medico Familiarista, Nutricion, Trabajo social y psicologia.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o Identificar y captar a los pacientes polimedicados

o Definir las areas y perfiles profesionales intervinientes en el programa (Especialistas en
endocrino, medicina interna, medicina familiar Medicina General, Enfermeria, Nutricion,
Psicologia, Gestion del Riesgo)

o Detallar las actividades a ejecutar durante el proceso de valoracién y seguimiento al
paciente polimedicado.

o Definir el periodo de duracion de la intervencién inicial en el programa que incluya

diagndstico, ajuste y conducta definitiva de estos pacientes, asi como la periodicidad de

los controles posteriores a la intervencion inicial de esta etapa (6 meses).

Evaluar de forma objetiva y cuantificable el impacto del programa de atencién a pacientes

polimedicados.

o Detectar y resolver problemas en la utilizacién incrementada de los medicamentos.

e Incrementar el conocimiento y mejorar las actitudes que tienen los pacientes respecto al
manejo de su medicacion, en pro de fortalecer las actividades de educacién y manejo de
estos usuarios.

e Mejorar el cumplimiento terapéutico de los ajustes a los pacientes Polimedicados,
mejorando la adherencia en el tratamiento.
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Se inicia la  Gestidn del Riesgo en Usuarios Polimedicados, con la
Estrategia PIA, P: Polimedicados I: Inadecuado A: Adecuado la cual Interviene en el proceso
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de adherencia delos usuarios Polimedicados Insulinorequirientes, esta ~ estrategia tiene
como Objetivo contribuir en la Promocién de actividades, de los usuarios con DM tipo Il con
tratamiento de Insulina.

DIABETICOS POLIMEDICADOS
84 106
Diabéticos y Polimedicados 14
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Distribucion de Polifarmacia Casanare
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Capacitacion En Atenciones En Salud Bucal (Adultez’Y Vejez)

Lactancia Materna

PLAN CONTINGENCIA COVID - 19 JERSALUD CASANARE

Jersalud Sucursal Casanare sede Yopal sigue en la adherencia de los Lineamientos,
Resoluciones Protocolos y Guias, para la atencion de la Pandemia decretada por el
Gobierno Nacional, en cuanto SARS-CoV-2/COVID-19, teniendo como base los
Protocolos de bioseguridad para el usuario, Protocolos de bioseguridad para el
funcionario, Plan de Contingencia el cual es la Bitacora de atencion Seguimiento y Control
de Nuestros Usuarios. Para el primer semestre del afio continuamos con la Estrategia
PRASS, la cual da Lineamientos para la atencion de los Usuarios. Se sigue trabajando
de la Mano con Medisalud Ut para la atencion efectiva d ellos usuarios Jersalud continua
con las siguientes actividades. Linea COVID horario asistencial, llenado de Formulario,
asignacion de Cita Prioritaria Modalidad Tele- Consulta. Se realiza consulta por Medico

General el cual determina por Criterio Toma de Muestra, y envié de medicamento
www.jersalud.com
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e Se realiza Formato de Aislamiento el cual es enviado al correo electronic¢o de cada usuario

e Envio de medicamentos a su domicilio el mismo dia. Notificacion Inmediata de la Toma
de la Muestra a la Medisalud Ut, la cual realiza el seguimiento, y dado el momento la
necesidad de mas consultas de Control notifica a Jersalud para el agendamiento
Oportuno. La toma, procesamiento y Seguimiento, es realizado Por Medisalud UT, dado
el momento que se informa del Posible Caso por Parte de Jersalud. E Continua con la
Estrategia de Presencialidad en la sede Medicina General Consulta Prioritaria sin
sintomatologia de COVID, Urgencias Odontoldgicas y RIAS sin comorbilidades. Ara la
estrategia paulatina de Reapertura de servicio se cont6 con todas las medidas de
Bioseguridad para Nuestro Cliente Interno y Cliente Externo. Actividades que se
contintan realizado teniendo en cuenta los niveles de Contagio. Se asignan las citas
en la modalidad de tele - consulta en el médulo de agendamiento software institucional y
se envia correo electrénico enlace de conexidon para su cita. Notificando especialidad y
hora de la cita para su conexion mediante la plataforma Microsoft Teams y consentimiento
informado de la atencién virtual frente a la contingencia pandemia Covid-19.Para los casos
en que el usuario no cuente con la tecnologia requerida para la atencién por Microsoft
Teams, se le indica al paciente la fecha y hora para que el profesional de la salud se
realice la llamada al usuario via telefénica.

o Se realiza la atencion al paciente segun servicio requerido y en caso de evidenciar la
necesidad atencion presencial se le informard la forma de realizarla, si por consulta
externa o por visita domiciliaria.

e Se dan recomendaciones, indicaciones médicas y ordenes si las requiere. Ademas, se
realiza educacion, se dan signos de alarma y recomendaciones de bioseguridad frente a
la contingencia pandemia Covid-19 de medicamentos en caso de ser necesario

e En caso de ser usuario mayor de 70 afios se entregard el ordenamiento de medicamentos
al servicio farmacéutico desde la IPS; para la gestion correspondiente de entrega por parte
del operador.

e En caso de ser usuario excluido del grupo de riesgo, y el usuario manifieste el deseo del
envio de la férmula al correo electrénico, se procedera a enviarlo de esa manera, 0 se
podra acercar a la sede a reclamar su formula para que le sea entregado de manera
inmediatamente. (La férmula puede ser reclamada por un familiar autorizado).

e Menores de 70 afios y mayores de 18 afos: atencion presencial o tele - consulta por
medicina general y enfermeria, dentro de todas las medidas de bioseguridad.

e Sindrome Metabdlico y mayores de 70 afios: Tele - consulta, la poblacion con diagndstico
de Diabetes Mellitus tipo | y Il e Hipertensos, se continuara la valoracion por Nutricion y
Psicologia donde en el desarrollo de la tele consulta, se define si el usuario requiere en
dado caso la valoracién presencial.

4 D.C

Bogota
910383

e Primera infancia e infancia, adolescentes: Para la atencion de esta poblacion se cuenta
con la modalidad de telemedicina, Tele - orientacion, se define si el usuario requiere en
dado caso la valoracién presencial.

3 e Jornadas presenciales no barrera de acceso planificacion familiar, toma de Citologias,
atencion de Maternas con la especialidad de Ginecologia y obstetricia.
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8.1 Procesos Juridicos (Cobro de Cartera)
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Se califica las siguientes actuaciones con las siguientes contingencias juridicas:
e Contingencia Alta (Probable): Se consideran aquellos que a juicio del abogado se
concluye que es posible o probable que la sentencia definitiva sea desfavorable.
e Contingencia Medio (Incierta): Se consideran aquellos que a juicio del abogado no se
puede anticipar si el fallo definitivo seré favorable o desfavorable.
e Contingencia Bajo (Remota): Se consideran aquellos que a juicio del abogado indique
gue la sentencia definitiva sea favorable.

) CONTINGENCIA
NLT DEMANDADO | TIPO DE PROCESO PRETENSION ESTADO ONTINGENC
900971406 | ArcasaludIPS Ejecutivo Singular $25586.743 | S encuentranotificadopor |y o (ncierta)
S.AS emplazamiento.

TOTAL, VALOR PRETENSIONES: $ 25.568.743

8.2 Procesos Juridicos en contra de Jersalud S.A.S

TIPO DE < CONTINGENCIA DE
DEMANDANTE PROCESO JURISDICCION ESTADO PERDIDA
Demanda contestada el dia 2 de
Paula Andrea Pineda Ordinario Laboral Laboral julio de 2020. En espera de Medio (Incierta)
iniciar la etapa probatoria.

8.3 Contratos en moédulo MEGASOFT

Estado Contractual:

* Formalizado: Proceso contractual finalizado exitosamente con firmas de las Partes.

* En Tramite: Proceso contractual que, no alcanzado exitosamente la firma de las Partes, por
carencia de algun requisito precontractual establecido para la modalidad del contrato.

» Cancelado: Proceso contractual que ha sido rechazado por el solicitante o se ha eliminado
del plan de compras de la Compafiia.

Numero de Solicitudes: Sucursal, Tunja, Sucursal Villavicencio, Sucursal Casanare,
Sucursal Neiva, Facatativa 14.
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CONTRATACION 2021 / PLTF. MEGASOFT

B solicitados M cancelado M®entramite B formalizado

9 8
8
7 6
6
5
4 3 3 3 3
3 2
2
1 0 l 0 0 0 0
0
Julio Agosto Septiembre
M solicitados 8 3 3
M cancelado 0 0 0
M en tramite 2 0 0
M formalizado 6 3 3

Interpretacion: No obstante que la Compafiia ha hecho uso de la herramienta en menor medida
no debe interpretarse que la actividad contractual se encuentre paralizada. Ahora bien, el
comportamiento del estado de la actividad contractual depende del cumplimiento de los requisitos
establecidos exigidos y en algunos casos porque se desistié el tramite contractual de acuerdo
con las necesidades de la Compaiiia.
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El 2021 fueron sesionados los Comités Nacionales asesores de Junta Directiva, los temas
tratados fueron:

Comité de Contraloria Interna

- Presentacion de los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y octubre 2021.

- Concepto sobre los Estados Financieros con corte a 30 de junio de 2021 y octubre 2021.

- Informe — Resumen de Revisoria Fiscal con corte a 30 de junio del afo 2021 y octubre
2021.

- Informe de Operacion con Partes Vinculadas.

- Informe de Reportes

- Informe de satisfaccion de usuarios

- Programa de auditorias internas

- Programa de auditoria a proveedores

- Informe de Auditoria SIAU

- Informe de Auditoria Asistencial

Los soportes de socializacidon se encuentran registrados en el Acta 009 del Comité.

Comité de Riesgos

Informe de Gestion del Riesgo en Salud
Informe de auditoria a comités
Informe de Seguridad del paciente
Matrices de Riesgos

Los soportes de socializacion se encuentran registrados en el Acta 002 del Comité
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10.1 Gestion de Control Interno

10.1.1 Auditorias Interna

Durante los dos semestres del afio 2021, se ha dado cumplimiento al programa de auditoria. En
el mes de Julio, no se programaron auditorias; en el mes de agosto se realiz6 auditoria al proceso
SIAU y en el mes de septiembre se realizaron auditorias de:

o Gestidn integral de la calidad: Con una proporcion de cumplimiento de 0%

e Gestion de Control interno: Con una proporcién de cumplimiento de 25%

e Auto evaluacién de habilitacion: Se evaluaron todos los servicios (talento humano,
infraestructura, dotacion, medicamentos, equipos médicos e insumos, procesos
prioritarios, historia clinica e interdependencia) consulta externa general, consulta externa
especialidades, servicio farmacéutico y toma de muestras, teniendo como resultado global
un 81%, representado en hallazgos como: Realizar rondas de inspeccién de
infraestructura, con el fin de mantener la sede en 6ptimas condiciones de limpieza y
desinfeccion, imagen corporativa, Capacitar o reforzar constantemente con el personal el
uso de equipos biomédicos y programa de seguridad del paciente, concientizar al personal
de la correcta segregacion de residuos, Verificar constantemente el cambio de los rétulos
de insumos, quimicos y productos.

Servicios

Todos los Servicios 153 116
Consulta Externa General 44 38
Consulta Externa Especialidades Médicas 30 27

Servicio Farmaceéutico

Servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino y
Ginecologi
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En el mes de noviembre se realizaron auditorias de:
e Gestion de la Tecnologia en Salud
e Gestion de Talento Humano
e Gestion de Direccionamiento Estratégico

En el mes de diciembre se realizaron auditorias de:
e Gestion de la Informacion
e Gestion de Ambiente Fisico

Porcentaje de cumplimiento de auditorias internas: Segun el cronograma de auditorias
programadas para los dos semestres del 2021, se evidencia un promedio anual de cumplimiento

de 94.9%.
PROMEDIO ANUAL DE
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES (F1 2 3 2 2 2 2 o 3 9 4 5 5 39
ACTIVIDADES REPROGRAMADAS DEL MES (FP) o [ oo | oo | o |o|o|o|o]| o]0 0
ACTIVIDADES EJECUTADAS MES 2 [ 3| 22|22 0|3 |7]|4]|5]s 37
ACTIIDADES PROGRAMADAS GUEND APLICAN o [ oo | oo | o |o|o|o|o]| o]0 0
PORCEMTAE DE CUMPLIMENTO MES 100,0 | 00,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 77,8 | 100,0 | 1000 | 1000 949
MET# 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Porcentaje de Cumplimiento
100% TODN 200%r OO 1009 TOD%r 100 i 200% TO0% Pl +00%r 100%
100%
100%
oo%
oo%
g% 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 00,0 100,0 00,0 100,0 100,0 1000  ==——Mez
505 72 Porcentsje de Cumplimianto
oo%
5E%
oE%
oE%
ENE FEB MAR ABR May JUn L AGO SEP ocT NOW Dic

Rondas de Seguridad

Durante los dos semestres del afio 2021 se realizaron 6 rondas de seguridad, y se generaron los
siguientes hallazgos:

e La instalacion eléctrica para el PC de punto saludable representa una condicion insegura
ya que se encuentra una extension tirada en el piso: Se le dio solucion instalando un
nuevo escritorio de manera que las conexiones eléctricas quedasen cercanas y protegidas
al equipo.

¢ No hay recipiente para residuos peligrosos en sala de espera: Se dio solucién con la
compra e instalacién del recipiente.

¢ No adherencia a la politica de seguridad del paciente: Hallazgo continua en ejecucion ya

gue se ha programado capacitacion para el mes de mayo. Se realiz6 capacitacion

mediante plataforma Moodle y se evalué el tema.

Se evidencio humedad en el techo del consultorio de procedimientos. Se le dio solucién

con el arreglo locativo, por tal motivo se da cierre al hallazgo.

Linea de Aten:
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e Se evidencid que en el bafio para personas con condiciéon de discapacidad no hay cinta
antideslizante, se le dio solucién instalando la cinta.

e Se evidencid falta de orden y aseo en ciertas areas de la sede, se le dio solucion
elaborando un cronograma de actividades, ya que la persona encargada manifestaba que
no le alcanzaba el tiempo, con esto se dio aprovechamiento de este, al mismo tiempo se
hace inspecciones rutinarias para verificar el aseo.

e Se evidenci6 la incorrecta segregacion de basura en el area de farmacia, Se toma
medidas correctivas por medio de inspecciones rutinarias, hasta que adopten la cultura
de reciclaje.

e Se evidenci6 dudas a los conceptos de Eventos adverso e incidentes, por tal motivo se
hace la retroalimentacién aclarando dudas y dejando claro dichos conceptos.

e Se evidenci6 que aun existen falencias respecto a la cultura de seguridad del paciente en
cuanto al conocimiento y uso de procedimientos y formatos del programa. Se hace la
retroalimentacion en el instante con el fin de aclarar dudas.

e Se evidencio que en punto saludable él toma de energia se encuentra en malas
condiciones, realizandose el respectivo arreglo del mismo.

e Se evidencia que en el consultorio 2, hay particulas de polvo y plumas debido a la
presencia de palomas en el cielo raso, se realiza el debido mantenimiento y desalojo de
palomas.

e Se evidencio que en punto saludable él toma corriente esta en mal estado, realizandose
el cambio de dicho elemento.

Lavado de Manos

De enero a diciembre se realizaron auditorias de protocolo de lavado de manos, solo en el mes
de septiembre no se realiz6.

Se evidencia cumplimento y adherencia al protocolo; continuamos con falencias en aspectos
como el tiempo del lavado de manos; con la evaluacion del protocolo se ha mejorado el
cumplimiento, también se enfatiza durante la actividad a los funcionarios de la IPS, la importancia
del lavado de manos como principal barrera de seguridad para la prevencion de Infecciones
adquiridas durante la atencién en Salud.

Se entregan recomendaciones de retirar anillos y manillas durante el procedimiento de lavado de
manos y se corrige al personal las fallas evidenciadas durante la evaluacién del protocolo y se
aclaran dudas.
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10.2 Satisfaccion de usuarios
10.2.1 Satisfaccion de usuarios (encuestas de satisfaccion)
Proporcion de Satisfaccién Global de los usuarios en la IPS
- 2021

01556 P o Wiy o e o N o N o N o M o Wy o W 5 00 S 00 - 9

= ey 9

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
=== REsultado (de acuerdo a formula) | 64% | 73% | 63% | 63% | 85% | 77% 2% | 88% | 87% | 72% | 86% | B6%
e VT3 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

Fuente: Tablero de indicadores de Calidad 2021. N(GC)007 Porcentaje de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS.

La proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la sede Yopal, se encuentra por debajo
de la meta en el cuarto trimestre; para el corte a diciembre se tiene un promedio de satisfaccion
del 86%.

Los usuarios manifiestan que:

¢ “Demoran mucho las respuestas a solicitudes de citas especializadas, ademas no tienen
sentido las citas telefénicas si de todas formas hay que ir a la EPS por las ordenes
médicas, asi sea para especialistas Demoran mucho las respuestas a solicitudes de citas
especializadas, ademas no tienen sentido las citas telefonicas si de todas formas hay que
ir a la EPS por las ordenes médicas, asi sea para especialistas”.

o “Dilatan, los servicios, no hay prontitud en los servicios cuando se logra conseguir la
atencion la orden ya se ha vencido, demasiado tramite”.

e “Solicitan la contratacion de un tercer profesional en odontologia”

o “Tener la disponibilidad de medicamentos para no generar pendientes”

Por otra parte, los usuarios siguen confundiendo a IPS con Medisalud UT, ya que han
manifestado su inconformidad en aspectos como autorizaciones y citas de especialidades no
ofertadas por nosotros. Para lo cual se dio cambio del sitio del televisor con el fin de que los
usuarios visualicen mejor la informacién, también se esta proyectando un video institucional en
sala de espera de linea de frente, donde contiene informacion como valores de la empresa,
deberes y derechos, portafolio de servicios, como radicar un PQR, lineas de atencion y nuestras
sucursales.
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Proporcion de usuario que recomendaria su IPS a
familiares y amigos - 2021

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
= Resultado (de acuerdo a formula) | 86% | 73% | 67% | 67% | 86% | 89% | 89% | 94% | 92% | 77% | 92% | 92%
— MEta 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%.

Fuente: Tablero de indicadores de Calidad 2021. N(GC)008 Porcentaje de usuario que recomendaria su IPS a familiares y amigos

La proporcion de usuarios que recomendarian a la IPS se encontraba en el tercer trimestre por
debajo de la meta; para el corte a diciembre se tiene un promedio de satisfaccion del 92%.
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Fuente: Tablero de indicadores 2021. N(GC)011 Porcentaje de Manifestaciones

El primer semestre del 2021 se recibi6 un total de 25 PQRSF, de enero a marzo 6 fueron
depositadas en Buzones y 5 enviadas por correo electrénico. En abril y mayo se recibieron 10
manifestaciones, de las cuales 3 corresponden a felicitaciones hacia los siguientes profesionales:

- Medico Familiar, Dr. Ivan Hernandez.
- Médico General. Dra. Kelly Ruiz
- Nutricionista, Dra. Dolly Castellanos

En el mes de junio 4 quejas que impactaron a: Farmacia, Consulta externa, Medisalud y
Administrativo.

Durante el mes de julio se realizaron 8376 atenciones de las cuales 9 personas atendidas
interpusieron 9 quejas que impactaron los siguientes servicios:

ADMINISTRATIVO: Una queja, por error en apertura de agenda.

CONSULTA ESPECALIZADA: Una queja, por llegada tarde de la profesional de trabajo social.
CONSULTA EXTERNA: Una queja, por asignacién de citas prioritarias.

FARMACIA: 2 quejas, por demora en la atencién y entrega de medicamentos.

MEDISALUD: Autorizacion de servicios.

ODONTOLOGIA: Una queja, por apertura de agenda de higiene oral en la tarde.

Durante el mes de agosto y septiembre se realizaron 5.898 atenciones al usuario, las cuales 21
son manifestaciones que impactaron a los siguientes procesos:

e ADMINISTRATIVO: 2 quejas, relacionadas con demora en la entrega de ordenes médicas
en linea de frente y goteras o filtraciones de agua en el techo de las escaleras, y una
solicitud relacionada con la mejora en el aseo de la sede.
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CONSULTA ESPECIALIZADA: 4 quejas, relacionadas con agenda de pediatria en horas
de la tarde, disponibilidad de citas prioritarias y error de apertura de agendas y una
peticion relacionada en la habilitacién de agenda de pediatria en el horario de la tarde.
CONSULTA EXTERNA: 3 quejas, relacionadas con llegada tarde de los pacientes y una
solicitud relacionada en la activacion de recordativo para citas a los pacientes.
FARMACIA: 5 quejas, relacionadas con la mala atencion, demora en la entrega de
medicamentos, desabastecimientos de medicamentos, un reclamo por generacion de
pendientes de medicamentos y una felicitacién al funcionario Wilmer Gonzélez.
MEDISALUD UT: Una queja por demora en autorizaciones y una peticién de informacion.

Durante el mes de octubre se realizaron 3783 atenciones al usuario, las cuales 8 son
manifestaciones que impactaron a los siguientes procesos:

Una felicitacion a los profesionales: Medico general - Cesar Duarte

Psicélogo - Oscar Jiménez

Aux. Administrativo - Yorz Socha
ADMINISTRATIVO: 1 queja, relacionadas con inconformidad por la atencion de parte de
un funcionario de atencion al usuario y una peticién relacionada con el dafio del aire
acondicionado en sala de espera (linea de frente).
CONSULTA ESPECIALIZADA: 1 queja, relacionada con inconformidad del profesional de
ginecologia.
FARMACIA: 2 quejas, relacionadas con la solicitud de medicamento de marca especifica
y disponibilidad de medicamentos para el control de enfermedades cronicas.
ODONTOLOGIA: Una peticion, relacionada con la solicitud de otro profesional
MEDISALUD UT: Una queja, relacionada con la autorizacion de un reembolso.

Para el segundo semestre de 2021 se recibi6é un total de 59 PQRSF, durante los meses de
noviembre y diciembre se realizaron 7623 atenciones al usuario, las cuales 21 son
manifestaciones que impactaron a los siguientes procesos: Farmacia, Consulta externa y
especializada, Medisalud y Administrativo.

Con corte a octubre las PQRSF han impactado los siguientes servicios:
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PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA DE PQRSF MEDIA (DIAS)
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El promedio de respuesta al usuario se encuentra en 5 dias, aclarando que se toma el conteo en
dias calendario.

Para el mes de diciembre se evidencia que el promedio esta en 4.2 dias.

10.3 Seguridad del paciente

De enero a mayo no se realizé reporte de eventos adversos e incidentes. Mientras que en los
meses de junio y agosto se reportaron dos eventos adversos por los siguientes motivos:
1. Fallas en la dispensacion de medicamentos en el servicio farmacéutico; el cual se analizé
en comité extraordinario y se socializ6 plan de mejoramiento en comité de farmacia y
seguridad del paciente.
2. Se reportd un caso de sifilis por la secretaria de salud, se analizé y se levanté plan de
mejoramiento reportandose a la secretaria de salud, el cual se estd dando ejecucion de la
mano con la secretaria de Salud para darle cierre al mismo.

En los meses de septiembre a diciembre no se realiz6 reporte de eventos adversos e incidentes.

TOTAL DE EVENTOS ADVERSOS, INCIDENTES E INDICIOS DE ATENCION INSEGURA (SUMA)

Concepto » T

Desagregacion -
mEvenlos Adversos
uncidentes

Indicios de Atenciones Inseguras

2

Fuente: Tablero de Indicadores Calidad 2021. N(GC)003 indice de eventos adversos
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Se continta incentivando el reporte por parte de los servicios, se implementa formato de
reporte de eventos e incidentes, a través de Forms, en los equipos de cOmputo de todos
los profesionales de la salud y administrativos.

Se sigue realizando el seguimiento de la adherencia al protocolo de lavado de manos a todo el
personal de la sede Yopal y Villanueva.
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10.4 Gestion de Riesgo Organizacional

Matriz de riesgos Equipo evaluador

Identificacion de los riesgos (9
riesgos)

Odontologia

Gestién de Calidad Identificacion de los riesgos (8
riesgos)

Andlisis Inherente

Evaluacion de riesgos

Andlisis residual

Tratamiento

Plan de Mejoramiento

LAFT Identificacion de los riesgos
(15 riesgos)
Andlisis inherente

Evaluacion de riesgos

Identificacion de los riesgos (8
riesgos)
Andlisis Inherente

Seguridad Fisica

Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare
Coordinadora Calidad Oral Boutique
Odontéloga Oral Boutique

Directora de Calidad

Ingeniera de Procesos
Profesional de Calidad Meta
Profesional de Calidad Boyaca
Auxiliar de Calidad Casanare

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Oficial de Cumplimiento

Directora Financiera y Contador

Coordinadora UCI Neiva

Jefe Administrativa y de Talento Humano Meta
Jefe Administrativa y de Talento Humano Boyaca
Ingeniera de Procesos
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Evaluacion de
Anadlisis residu

Gestién de Calidad

gJersaIusg
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11.1 Gestion de competencias laborales

En el afio 2021 se establecié cronograma de trabajo para la certificacion y competencias
laborales del instituto Nacional de aprendizaje SENA

8 funcionarios para certificar en la norma 210601020 (administrativos)
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

12 funcionarios para certificar en la norma 230101266(Asistenciales)
Orientar personas segun normativa en salud

20 funcionarios para certificar en la Norma 230101030(Admon. y Asistencial)
fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los
principios de autocuidado y normatividad legal vigente

- Disminucién de costos (Ingresos, retiros, dotacion, etc.)
En el periodo de enero a diciembre se tuvo la siguiente rotacion de personal

Mes Ingreso Retiros

3 |
° °
1 1
4 2
1 2
3 2
1 °
4 2
7 7

Octubre 1 3

Noviembre 2 0
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28 21

Total

INGRESOS Y RETIROS ENERO A DICIEMBRE

i_asllai. iJJl.I

Sephern bre Oduble

Eneru Feblelu Mmo Abnl Mayn Junlu Juhu Agustu Nuwambre Dluembre
Retiros

nIngreso 3 0 1 4 1 3 1 4 7 1 2 1

- Discriminacion por Area

AREA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
INGRESO RETIRO

Administrativos 4 14.28% 5 17.64%

Asistenciales Enfermeria y 18 64.28% 11 52.38%

personal Medico

Farmacia 6 21.42% 5 23.80%

TOTAL 28 100% 21 100%
DOTACION:

Se realiza entrega de dotacion correspondiente al mes de abril 2021, a partir del mes de agosto
se entregara la dotacién que corresponde al personal administrativo, teniendo en cuenta la
contingencia por covid-19 se habia optado por entregar dotacion asistencial al personal
administrativo.
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- Eventos realizados

En el periodo de enero a diciembre se han realizado las actividades programadas de:

- Celebracion de cumpleafios
- Diadel genero

- Campana saludable

- Diade la enfermera

- Jornada familiar Ludico

- Diade la secretaria

- Dia del trabajador

- Dia de amor y amistad

- Diadel ingeniero

- Dia de Halloween adultos
- Dia de Halloween Nifios

- Dia navidad

- Diafin de afio

NACIONAL DE SALUD

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383
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PROMEDIO ANUAL
ENE | FEB  MAR : ABR : MAY JUN JUL AGO: SEP i OCT : NOV DIC DE CUMPLIMENTO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES 4 4 5 7 ] 5 6 5 5 6 b 8 67
ACTIVIDADES EJECUTADAS MES 4 4 5 T 6 5 6 5 5 6 6 8 67
ACTIVIDADES PROGRAMADAS QUE NO APLICAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES 100% 100%  100% : 100% : 100% - 100% : 100% : 100% 100% : 100% 100% . 100% 100%
META 100% 100%  100% : 100% : 100% - 100% : 100% : 100% 100% : 100% 100%  100% 100%

Fuente: Jersalud Casanare Plan de Bienestar 2021

www.jersalud.com

ﬁ “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

sul

VIGILADO

Informe de Gestion Enero a diciembre 2021
CUMPLEANOS JERSALUD CASANARE

F(GD)003 Vr.4 F(_eprero-2021 o SJ ersa I u d
S.AS.

Creemos que las celebraciones son un componente importante para que se genere un sentido
de comparfierismo y confianza dentro de las organizaciones al crear un equipo y colaboracion, lo
gque impacta de manera positiva en la retribucién de los colaboradores hacia la organizacién, por
este motivo Jersalud S.A.S celebra el cumpleafios de sus colaboradores y a través de un correo
electrénico se les recuerda esa fecha tan especial, y de manera presencial se decora su puesto
de trabajo y se hace entrega de un Obsequio.

»6 % i i o "‘vr La familia Te
: @ desea Feliz Cumpleafios!

Que en este dia estés
rodeada de cosas lindas y
maravillosas M/,
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Que en este dia estés rodeada
de cosas lindas y
maravillosas
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Satisfaccion general de las fechas especiales y eventos realizados:

Se evidencia
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6. Su satisfaccion
general con la fecha
celebrada

W 5. Excelente

Capacitacion:

SJersaIuS_AoSl

5. Contribucion a su
bienestar personal y
laboral

B 5. Excelente

En el Periodo de Enero a diciembre se han realizado todas las capacitaciones estipuladas
en nuestro cronograma de Trabajo en compafila de nuestras jefes, Médicos y
Coordinaciones, de las 65 capacitaciones programadas 54 se han realizado a través de

Moodle.
" FECHA DE
TEMATICA RESPONSABLE REALIZACION
Brindar capacitacion sobre Manual del sistema de informacién y atencion AUXILIAR SIAU 28/01/2021
al usuario
Brindar capacitacion en RIAS Infancia al personal asistencial de la IPS COORDINADORA SEDE 4/02/2021
Jersalud GAITAN
Brindar capacitacion sobre el Plan de gestion Integral de Residuos
similares y Hospitalarios al personal asistencial y administrativo de la ANALISTA DE SST 4/02/2021
IPS Jersalud.
A - . JEFE DE TALENTO
Inteligencia Emocional HUMANO 4/02/2021
Brindar capacitacion a los profes'lelré?:l’les de la salud sobre la Estrategia PAOLA GALINDO 11/02/2021
Brindar capacitacion sobre Manual de Seguridad del Paciente al PROFESIONAL CALIDAD 11/02/2021
personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud. JERSALUD
Brindar capacitacion sobre Manuales, protocolos y procedimientos del
proceso farmacéutico, al personal de acuerdo a su cargo y teniendo en
cuenta doqLIJmer_]tos dela plata_fprma d_ocumental (Tal_ento Hgmano, LIDER DE PROCESO 25/02/2021
facturacion, sistemas, atencién al cliente, laboratorio, Calidad,
asistencial (Procedimientos menores, esterilizacion, etc.), ambiente
fisico.
Brindar capacitacion sobre Manual de Bioseguridad al personal PROFESIONAL CALIDAD 4/03/2021
asistencial y administrativo de la IPS Jersalud. JERSALUD
Brindar capacitacion sobre manejo de sustancias quimicas ANALISTA DE SST 11/03/2021
Manejo de Administracién del Tiempo y Servicio al Cliente JEFE DE TALENTO 11/03/2021
HUMANO
Brindar capacitacion sobre notificacion de datos criticos (Laboratorio) al PROFESIONAL CALIDAD 16/03/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud. MIOMED
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Brindar capacitacion en RIAS Adolescencia al personal asistencial de la

SJersan‘g

COORDINADORA SEDE

asistencial de la IPS Jersalud.

IPS Jersalud ACACIAS 5/04/2021
Brindar capacitacion sobre guia d.e manejo para hipertension arterial al VAN PUENTES 5/04/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre COVID 19 al personal asistencial de la IPS JOVANNA CORDOBA 5/04/2021
Jersalud.
Brindar capacitacion en RIAS Juventud al personal asistencial de la IPS COORDINADORA SEDE 8/04/2021
Jersalud GRANADA
Brindar capacitacion sob_re Mar_1ejo del dolor y cuidado paliativo al RUTH MARY BAQUERO 8/04/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion soprt_e uso correcto de EPP al personal asistencial y ANALISTA DE SST 13/04/2021
administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capac.ltamor.l sobre a@epmor? de accidente Laboral al personal ANALISTA DE SST 15/04/2021
asistencial y administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion en RIAS Adultez al personal asistencial de la IPS COORDINADORA SEDE 29/04/2021
Jersalud VILLAVICENCIO
Brindar capacitacion sobre el programa de sindrome metabdlico al
personal asistencial de la IPS Jersalud PAOLA GALINDO 4/05/2021
Brindar capacitacion sobre guia de manejo para Diabetes Mellitus al
personal asistencial de la IPS Jersalud. DARWIN GOMEZ 4/05/2021
Brindar capacitacion en RIAS Vejez al personal asistencial de la IPS JEEE JODDY 6/05/2021
Jersalud
Brindar capacitacion sobre Manual de Limpieza y desinfeccion al PROFESIONAL CALIDAD 10/05/2021
personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud. JERSALUD
: . JEFE DE TALENTO
Escala de Faltas y Sanciones (Reglamento interno) HUMANO 21/05/2021
Brindar capacitacion en RIAS Salud Bucal al personal asistencial de la PROFESIONAL CALIDAD 27/05/2021
IPS Jersalud ORAL BOUTIQUE
Realizar capacitacién al personal de ambiente fisico sobre el adecuado
uso de los Productos de Limpieza y desinfeccion (Diluciones) y uso de JEFE DE TALENTO 1/06/2021
EPP HUMANO
Brindar capacitacion en RIAS detecciéon temprana de cancer de cuello COORDINADORA SEDE 3/06/2021
uterino al personal asistencial de la IPS Jersalud VILLAVICENCIO
PROFESIONAL CALIDAD
Decreto 601 del 2021 MIOMED 10/06/2021
Brindar capacitacion sobre Hipotiroidismo al personal asistencial de la JULY CAROLINA ROJAS 15/06/2021
IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre Manual de Salud Mental al personal JOSE ROMERO RAMIREZ 15/06/2021
asistencial de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre Manual de esterilizacion al personal PROFESIONAL CALIDAD 24/06/2021
asistencial y administrativo de la IPS Jersalud. JERSALUD
Brindar capacitacion en RIAS deteccion temprana de cancer de prostata COORDINADORA SEDE 8/07/2021
al personal asistencial de la IPS Jersalud ACACIAS
Brindar capacitacion en RIAS deteccidén temprana de cancer de colon y COORDINADORA SEDE 8/07/2021
recto al personal asistencial de la IPS Jersalud ACACIAS
. - JEFE DE TALENTO
Reinduccion Jersalud HUMANO 17/07/2021
Brindar capacitacion sobre Protocolo manejo de Dengue, al personal ANGELICA LARRARIAGA 5/08/2021
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Brindar capacitacion sobre Generalidades de seguridad y salud en el

SJersan‘g

asistencial y administrativo de la IPS Jersalud.

trabajo: politica SST, politica Ambiental, Reglamento de higiene y ANALISTA DE SST 13/08/2021
seguridad industrial
Brindar capacitacion s_o_bre pausas Activas al personal asistencial y ANALISTA DE SST 17/08/2021
administrativo de la IPS Jersalud
Brindar capacitacion sobre dislipidemia al personal asistencial de la IPS WILMER VELASQUEZ 19/08/2021
Jersalud.
Brindar capacitacion en RIAS atencion para el cuidado preconcepcional COORDINADORA SEDE 26/08/2021
GRANADA
Brindar capacitacion en RIAS interrupcion voluntaria del embarazo al COORDINADORA SEDE 20/08/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud PUERTO LOPEZ
Brindar capacitacion en RIAS atencion para el cuidado prenatal ,curso
de preparacion para la maternidad y la paternidad, puerperio y PAOLA GALINDO 2/09/2021
seguimiento al recién nacido al personal asistencial de la IPS Jersalud
Brindar capacitacion sobre Protocolo IRA al personal asistencial de la MEDICO GENERAL 30/09/2021
IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre matriz de identificaciéon de peligros,
evaluacion y valoracién del riesgo al personal asistencial y administrativo ANALISTA DE SST 1/10/2021
de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion en RIAS atencion para la planificacion familiar y la
anticoncepcion al personal asistencial de la IPS Jersalud JEFE JODDY 5/10/2021
Brindar capacitacion sobre_atenc_lon a Victimas de Violencia Sexual al LILIANA EONSECA 2/10/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre Manejo de Infecciones de Transmisién
Sexual al personal asistencial de la IPS Jersalud. (VIH-sifilis) DIANA ROA 9/10/2021
Brindar capacitacion sqbre Modelo de. qtencpn en Salud, al personal DIANY DUARTE 12/10/2021
asistencial y administrativo .
Brindar capacitacion sob_re_ Plar_l de Emergencias al personal asistencial ANALISTA DE SST 16/10/2021
y administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion s_opre R_lesgo bioldgico al personal asistencial y ANALISTA DE SST 20/10/2021
administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre guias alimentarias al personal asistencial de SANDRA REY 21/10/2021
la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre EPOC al personal asistencial de la IPS JOVANNA CORDOBA 21/10/2021
Jersalud.
Brindar capacitacion sobre caries de la Dentina al personal asistencial PROFESIONAL CALIDAD 23/10/2021
de la IPS Jersalud. ORAL BOUTIQUE
Brindar capacitacion en RIAS deteccion temprana de cancer de mama al COORDINADORA SEDE 24/10/2021
personal asistencial de la IPS Jersalud PUERTO LOPEZ
Realizar socializacion ple cu[dados en casa para prevencion de COVID ANALISTA DE SST 20/10/2021
19, al personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre manejo de Gingivitis al personal asistencial PROFESIONAL CALIDAD 11/11/2021
de la IPS Jersalud. ORAL BOUTIQUE
Brindar capacitacion sqbre Modelo de_ a_tenu_on en Salud, al personal DIANY DUARTE 16/11/2021
asistencial y administrativo .
Brindar capacitacion soprg Riesgo biomecénico al personal asistencial y ANALISTA DE SST 14/11/2021
administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre Actos y condiciones inseguras al personal ANALISTA DE SST 28/11/2021
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Brindar capacitacion sobr.e.cultu.ra de autocuidado al personal asistencial ANALISTA DE SST 4/11/2021
y administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion so_b_re Rl(_esgo Psicosocial al personal asistencial y ANALISTA DE SST 18/11/2021
administrativo de la IPS Jersalud.
- - . JEFE DE TALENTO
SARLAFT Y Cddigo de Etica y Buen Gobierno HUMANO 15/11/2021
. . . . - JEFE DE TALENTO
Limpieza - desinfeccion y Uso de equipos médicos HUMANO 7/11/2021
Brindar capacitacion sobre Lineamientos para TB, al personal asistencial PAOLA GALINDO 2/12/2021
de la IPS Jersalud.
Brindar capacitacion sobre Sistema de Vigilancia epidemiologico: Riesgo
biolégico, Desordenes musculoesqueléticos y riesgo Psicosocial al ANALISTA DE SST 9/12/2021
personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud.
Brindar capacnac_lon so_bre funC|_or_1es d_el personal, riesgo y EPP al ANALISTA DE SST 19/12/2021
personal asistencial y administrativo de la IPS Jersalud.
Actividad 1 6 4 8 6 6 3 6 2 12 8 3
programada
Actividad 1 6 4 8 6 6 3 6 2 12 8 3
ejecutada
Porcentaje 100% 87.5% 100% 100%  100%  100%  100% @ 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento
Meta 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%
MOODLE
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PLAN DE INDUCCION Y RE-INDUCCION
Induccioén:

Induccion:

En el afio 2021 se realizé un total de 28 Inducciones Generales entre administrativos y
asistenciales correspondientes ingresos de enero a diciembre 2021.

Reinduccioén
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La reinduccion se realiz a través de la plataforma Moodle en el mes de Ju diciembre 2021.

L] Plataforma Académica Institucional

Plataforma Academica W Ewaiel - Intemesionsl (es)» B Mis cursoss 8 Thas course >

Induccién Jersalud

Induccién general

Reinduccién

J00@

CEEEEEE

Induccién Especifica

coooD®

SEEHEE

11.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Accidentalidad: En el mes de enero a diciembre se tuvo un total de 10 accidentes de trabajo,
en enero se tuvo 7 reportes por sintomatologia COVID, se aisl6 el total del personal y 3 una
persona con resultados positivo cumpliendo con su aislamiento y sin presentacion de
sintomas graves.

b) Perfil sociodemografico: Se actualiza el perfil sociodemogréafico con personal que ingresa
a la entidad, y al personal antiguo se le realiza actualizacion de perfil con la actualizacion del
formato e inclusion de datos de estudio y contactos de emergencia

c) Incapacidades: A la fecha se han presentado un total de 26 Incapacidades notificadas a
contabilidad, Las incapacidades correspondientes a 3 dias o0 mas son radicadas ante la EPS
y contabilidad.
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d) Actividades ejecutadas en el Plan de trabajo:

En el mes de enero a diciembre se ejecutaron todas las actividades programadas para seguridad y salud
en el trabajo dando cumplimiento al cronograma 2021

SUCURSALES/ TOTAL,
MES ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic CUMPLIMIE
NTO
2021 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
META 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e) Equipos y elementos de proteccidon personal: Debido a la contingencia por el COVID-19
Se realizan pedidos extras para tener abastecimiento de los elementos de proteccion
personal, como Guantes, tapabocas, Batas, Gorros que se utilizan para la atenciéon de los
pacientes de consulta externa y atencion domiciliaria, Se realiza entrega de manera diaria y
se diligencia el formato F(GTH)033 Formato de entrega de EPP.

(SJ ersalud | FORMATO DE ENTREGA DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Apallidos v Nembres Comrgletos: Cargo
YOV TANN D) M OMRIAY | DA CTINA N
an especisl, al Ar, 230 del Codigo Sustantivo el Tracefo, modific or a Lay 11 da 1984, Dec
go en ol A de 1379, ' estar trega 32 o1 3quentes sementcs

31X
Ealain fa

El area de calidad realiza constantes Rondas de seguridad para la inspeccién y seguimiento
a lavado de manos.

F(GC)023
(SJersanggl FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCION DE HIGIENE DE MANOS V‘Zst:"l”g 1
1DE1
Sede :.

3. Cumple con la técnica para el

2) Cumple con los 5 momentos de lavado de manos lavado de manos

linico

(Seco -Supragel)

Fecha

Nombre del evaluado Hora (DD/MM/AAA
A)

Se encuentran los insumos
necesarios para cumplir cor
el lavado de manos.
con el paciente.
Después de entrar en
contacto con el paciente.
Antes de realizar un
procedimiento aséptico.
Después del riesgo de
exposicion a Fluidos *
entorno del paciente.
lavado de manc
lavado de man
(Hiamedo - Qui

Antes de entrar en contacto
Después del contacto con el
Cumple con la técnica para el

lavado de manos (|

Cumple con la téct
Cumple con la téct
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Teniendo en cuenta el lineamiento para prevencion y control y Reporte de accidente laboral por
Exposicion ocupacional al SARS CoV-2 (COVID-19) en instituciones de salud, del Ministerio de

proteccion Social Version 01, Cédigo GPSGO04.

Para JERSALUD S.A.S es indispensable contar con los elementos de proteccion personal para
el personal de consulta externa, Limpieza y acompafiantes permanentes, Se realiza capacitaciéon

de uso de Barreras de proteccion personal y el uso de cada EPP

f) Limpiezay aspersion de sedes
Se implementa segln sugerencia de Visita de secretaria de Salud para revision del plan de
contingencia por COVID-19 la aspersion con SANTI-T Para la limpieza de Areas y suela de

zapatos al ingresar el personal para la proteccion del personal y los usuarios.
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g) Programa de inspeccidon planeadas: se realizan las siguientes inspecciones de acuerdo
con nuestro cronograma de actividades:

Inspecciones a Extintores.

Inspecciones a Botiquines.

Inspecciones de Instalaciones Locativas.

Inspecciones EPP.

Inspecciones sustancias Quimicas.

ANENENENAN

h) Horas de ARL:
Se asignaron 115 Horas de ARL correspondientes a las 3 Sucursales de JERSALUD con las

siguientes actividades
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Al corte de octubre se cuenta con un 77% de Cumplimiento a las actividades establecidas
para seguridad y salud en el trabajo
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A PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR  TOTAL
RESULTADOS EVALUACION I SUNTAJE o rres - o CET
l YOPAL [ 25% | eo% | 5% 10% | 100%

VALORACION DEL RESULTADO

MODERADAMENTE ACEPTABLE

PLAN DE ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio de Trabajo un Plan de
Mejoramiento 2. Enviar ala
ARL a la que se encuentre afiliada un reporte de avance en el termino

maximo de & meses después de realizada |a autoevaluacion de
Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio de Trabajo

RESPONSABLE SG-SSTQUE
REALIZA LA EVALUACION

FIRMA

CEDULA DE CIUDADANIA

.......

LICENCIA OCUPACIONAL

GESTION AMBIENTAL

Se realizé campafia de proteccion del medio ambient
del Casanare, sucursales Jersalud

~

Ereciclaje del pspel y el carton
La cantidad e drboles Gue se tinen Gue tal

3 important

Recicla. de media, e evita a tala de 18 ieboles

e y Zonas de reciclaje en el departamento

RECICLEMOS JUNTOS

Se realiza capacitacion retroalimentacion de la importancia sobre la Bioseguridad, limpieza y
desinfeccion de puestos de trabajo, se realiza capacitacion de PGIRHS a través de la plataforma
Moodle a todo el personal de Casanare asistenciales y administrativos, donde se socializo los

siguientes temas:
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Induccion Jersalud Meta y Casanare

PRESENTACION PGIRHS
e
»x
TABLA DE CONTENIDO (SJersalug

0000 /0000 i [™

S’ ispring « > » 2723  w—

SEGUIMIENTO A CERTIFICADO DE BOMBEROS, SANEAMIENTO BASICO Y ESTUDIO DE
SUELOS:

En Yopal se cuenta con Certificado Vigente de bomberos, Uso de suelos, y concepto sanitario
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12.1 Avances en Proyectos
Porcentaje de trabajo completado

Empress: JERSALUND ik 23120 len 25/18)21 BT dias %
1 ESTRATEGIA OPERAOGN TIC ik 23/13/20 ke F5/20/1 07 diss. 2%
HACKOMAL

11FROVICTOS  mar 20121 mid 15/09/21 225,88 s o
L2 GERWIOS [Memn e J13/14000 ke IHILAAAL AT duas =%
o hyada|

13 un 10811 e 30/08/21 0 sia 0%
INFEAESTRUCTURA

LB APUCAONMES [E T vie 300721 113,88 s 5N
SAAL

17 APUCADONES v S/02/21 48 /00721 177 dias -
£R-Ink

LB AFUCRIONES pe 7L kn 50411 o 100%
WEB

19 POWER B 45 10511 o 370721 B i 100%

Durante el afio 2021, se realiz6 el seguimiento a seis dimensiones de la estrategia TIC Nacional,
en los cuales se tiene un porcentaje de avance del 84 %.

En la dimension de servicios se presenta un porcentaje de avance del 79% que corresponde al
despliegue de la nueva aplicacion de mesa de ayuda (GLPI), donde se impulsa el uso de esta, y
se ha realizado el acompafiamiento a los diferentes usuarios para el uso de la misma.
Adicionalmente se generan espacios para definir nemotecnia del médulo de administracién de
inventarios OCS Inventory.

En la dimensién de infraestructura se tiene un avance del 100% correspondiente a la migracion
y backup de servidores GLPI y Moodle. Adicionalmente se realiza la migracién del histérico de
Moodle al Datacenter principal.

A nivel de aplicaciones SAAS se presenta un porcentaje de avance del 86% que corresponde a
la integracion de la plataforma office 365 al tenant principal, la revision y optimizacion de permisos
en Sharepoint y la parametrizacion y configuracion del sitio de Moodle (historico) al Datacenter
principal. Para el afio 2022 se pretende iniciar con una plataforma de Moodle completamente
independiente para Jersalud y con los colores y configuracion institucional.

En la dimension de Aplicaciones EHR-ERP se presenta un porcentaje de avance del 100%,
correspondiente a las actualizaciones y testing realizadas a la version 30 y 30.2.

www.jersalud.com
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Jersalud

Para la dimension de Aplicaciones web se tiene un 100% de avance,“s€ han presentado
solicitudes de actualizaciones y optimizacién en el sitio web.

En la dimensién de Bl se presenta un avance del 100% puesto que se realizo la intervencion de
la empresa y se construyeron tableros gerenciales para la toma de decisiones.

12.2 Adherencia al uso de herramientas

B Indigo Vie-His @ Megasoft mMeta 4 W Moodle W Office 365

Software % Uso Observaciones

Meta 4 60 Inicio de altas y bajas (uso Unicamente por TH, se realizd
capacitacion del médulo de seleccién. No se estan utilizando el
moédulo de seleccion, Unicamente Core HR. Se realiz6 la
primera capacitacion a los coordinadores de areas.

Plan de Accién Seguimiento plan de trabajo de Meta4 los viernes de 3 a 4 p.m.

Megasoft 80 Generacidn de nuevos contratos. Se presentan incidentes con
proveedores.

Plan de Accion Realizar seguimiento desde la mesa de ayuda para verificar el
funcionamiento y orientar los casos al ing. Diego Grijalba para
dar solucién en caso de inconsistencias. Fortalecer el proceso
de capacitacion.

Office 365 90 Se presenta mayor actividad en Office (apertura de documentos

en la nube), seguido del uso del correo electrénico, en Teams
se presenta un alto trafico de mensajes de chat y el uso para las
capacitaciones de la parte médica, en SharePoint se evidencia
trafico a nivel de apertura y modificacién de documentos de la
plataforma estratégica, ademas de la visualizaciéon de los
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informes de BI; y finalmente, OneDrive que sé utiliza con menor
frecuencia.

Plan de Accién Capacitar al personal en el manejo de las herramientas de office
365.

indigo Vie-His 90 Gestion Vertical Administrativa, Gestion del Talento Humano y
Gestion Financiera.

Plan de Accién Informar y capacitar al personal en las actualizaciones y mejoras
del software.

Moodle 80 Desde Talento Humano han venido trabajando en la divulgacion
de contenidos de la plataforma. Se actualiza la plataforma de
Moodle.

Plan de Accion Ampliar el portafolio de cursos y con el plan de capacitacion
anual fortalecer el uso de la herramienta.

12.3 Licencias

1
1L

100 27

19

Microsoft Office 365 E1  Office 365 E3 Power Bl Pro Quiosco de
Teams Exchange
Exploratory Online

M Bogota Boyaca MCasanare Cundinamarca 0 Huila Meta

Se tienen 2 licencias Quiosco de Exchange Online (Plan 1) las cuales estan siendo usadas para
la facturacion electrénica; 1 Licencia Power Bl Pro; 18 licencias E3 las cuales estan distribuidas
en gerencias y coordinaciones por su capacidad y herramientas; 72 licencias E1, y 110 licencias
de Microsoft Teams Exploratory distribuidas para el uso de teleconsulta.

Se cuenta con licencias office 2016 como se muestran a continuacion:

OFFICE
REGIONAL
0365 E3 OFFICE 2016
BOYACA 7 126
META 7 73

www.jersalud.com
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CASANARE 1 32
BOGOTA 3 14
FACATATIVA 2
NEIVA 8
TOTAL 18 256

( SJersaIuSg

Se cuenta con un total de 274 equipos que cuentan con licencia Windows; distribuidos como se

muestra en la tabla.

REGIONAL WINDOWS
BOYACA 133
META 80
CASANARE 33
BOGOTA 18
FACATATIVA 2
NEIVA 8
TOTAL 274

Para indigo Vie — HIS se cuenta con una licencia para usuarios ilimitados.

12.4 Inventario

TOTAL GENERAL
FACATATIVA
NEIVA

META
CASANARE

BOYACA

NN

BOGOTA |
50 100 150 200 250
WTOTAL wlLAPTOP wALLINONE
BOGOTA 7 11 18
BOYACA 122 11 133
CASANARE 28 5 33

300
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META 73 7 80
NEIVA 6 2 8
FACATATIVA 2 2
TOTAL, GENERAL 236 38 274

A continuacién, se presenta la distribucion detallada por referencia de equipos en las diferentes
regionales.

REGID MA‘

BOG OTA

BOYACA

CASAMNARE

'ACATA'I'IV

META

NEIVA

EQUIPD

ALLIM
OME

LAPTOP

ALLIN
OME

LAPTOP

ALLIN
OME

LAPTOP

LAPTOP

ALLIN
OME

LAPTOP

ALLIN
OME

LAPTOP

Total
geneml

14-IML

D430C

E7 3z

10

I 700z

73z

T140

T440

T460

LN

[T4805

V510

V530

100

16

({260

({350

1

TOTALGE

7 11

112 11

28

5

73

74

En inventario existen varias referencias de equipos los cuales estas en las diferentes areas.

En la regional Boyaca se cuenta con 12 impresoras Kyocera Ecosys P3055Dn propias, las cuales
estan distribuidas en las diferentes sedes y una multifuncional Kyocera Ecosys M3550IDN en el
area administrativa de la sede Tunja.

Ademas, escaner Epson DS-530 en las regionales; para Boyaca 15 y Meta 3.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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13 GESTION FINANCIERA
13.1 Informe de Ventas

sueursal Cos —— ——

Promedio Afio
Anterior
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Ppto Vigente

§

$ 94.930.000,00

129.228 689

198 680

901153500 MEDISALUD UT $ 104.323.000 | § 167566

687 § 150958201 § 150457213 §

$ - 5 - 8 $ 43.494.000 100% § 4.832.667 §  7.249.000,00
$ 167.566.687 $ 150.958.201 § 150.457.213 100% $ 102.179.000,00

901153500 MEDISALUD UT $ -
TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUC § 104.323.000

Fuente de los datos: Informe de gestién financiero 2021 - Regional Casanare (Ventas)

Febrero i Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

A corte diciembre 31, Jersalud SAS — Regional Casanare, tiene un promedio de venta de $
125.028.463, encontrandose dentro del presupuesto aprobado.

13.2 Glosas
RECOBROY GLOSA - CASANARE DICIEMBRE 2.021
1.000.060
DICIEM
ENE = FEB | MAR ABR MAY JBN  JUL  AGO @ SEPT  OCT  NOV -~
m RECOBRO 36.000 | 36.000 | 35.000 | 36.000 | 36.000 | 35.000 859.325/859.325 B59.325 B59.325|B59.325|B59.325
B GLOSA ACEPTADA| - - - - - - - - - - - -

WRECOBRO  w GLOSA ACEPTADA

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

13.3 Estado de Resultados

www.jersalud.com
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Sucursal: Casanare . .

INGRESOS BRUTOS OPERACI( 100,00%; 171.865.000 |  167.566.687 73:42% 150.958.201 73?4’2% 150.457.213 100,00% ;| 2.062.380.000 | 1.594.238.266 | 132.853.189 | 77,30%
DESCUENTOS GLOSAS (Prov) 0,84% 859.325 850.325| 0.57% 859.325| 0.57% 859.325 0,34% 10.311.900 5.371.950 447.663|  52,09%
INGRESOS NETOS OPERACION 167,36%; 171.005.675 | 166.707.362 | 99,43%: 150.098.876 | 99,43%; 149.597.888 99,66% | 2.052.068.100 | 1.588.866.316 | 132.405.526 | 77.43%
TOTAL COSTOS VARIABLES 1,96%  2.000.000 1.919.710| 0.89% 1.329.455) 1,09% 1.628.377 0,88% 24.000.000 13.952.963 1.162.747|  58,14%
CONTRIBUCION MARGINAL 165,46%: 169.005.675 | 164.787.652 | 99,11%; 148.769.421 | 98.91% 147.969.511 99,12%  2.028.068.100 | 1.574.913.353 || 131.242.779 | 77.66%
COSTOS FlJOS 93,76%: 95.769.105 75.730.036| 56,24%: 84.409.985| 53.63% 80.224.325 52,65% 1.149.229.258) 836.562.857| 69.713.571| 72,79%
MARGEN BRUTO OPERACIONA 71,70%: 73.236.570 89.057.616 | 42,88%: 64.359.436 | 45.28% 61.745.186 46,47% 878.838.842 | T738.350.497 | 61.529.208 | 84.01%
SUBTOTAL GASTOS ADMINIST 30,10%:  30.747.000 41.001.115| 17,52%: 26.304.532| 21.86%: J32.707.126 22,00%  368.964.000) 349.624.966| 29.135.414| 94.76%
SUBTOTAL GASTOS NOMINA 1.38%  1.408.000 17.354.208 12,26%: 18.399.321| 14,22%: 21.275.297 10,16%  189.885.592| 161.377.874| 13.448.156| 84.,99%
SUBTOTAL OTROS GASTOS 3.67%:  3.750.000 6.139.243| 2.70% 4.055.795) 2.59% 3.872.015 2,39%  45.000.000 38.013.319 JA67.777|  84.47%
TOTAL GASTOS 35,15%:  35.905.000 64.494.566 | 32.49%: 48.759.648 || 38.67%: 57.854.438 34,55% 603.849.592 | 549.016.160 | 45.751.347 |  90.92%
TOTAL COSTOS FIJOS Y GAS] 128,91%: 131.674.105 | 140.224.602 | 88,72% 133.169.633 | 92,30%; 138.078.763 88,08%  1.777.078.851 || 1.399.531.980 | 116.621.665 | 78.75%
MARGEN NETO OPERACIONAL 36,65%;  37.331.570 24.563.050 | 10,39%: 15.599.788 | 6.67%: 9.890.748 11,92% 274.989.249 | 189.334.337 | 15.777.861 68,85%
UTILIDAD ANTES DE IMPUEST 36,06% 36.831.570 24.143.730 | 10,06%: 15.101.698 | 6.29%  9.413.262 11,12% 268.989.249 | 176.704.918 | 14.725.410 | 65,69%

Fuente de Datos: Informe de Gestion Financiero 2.021 - Sucursal Casanare (Estado de Resultados)

[P, EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP oCT NOV DicC

g [N GREZ0E NETOS OPERACIINALES s TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS e S i2sd

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso de la Regional Casanare, se encuentra dentro de la
utilidad presupuestada 11.12%
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13.4 Recaudo

Recaudo CASANARE 2021

160.000.000

160.000.000 . PROYECTADO  sss=mRECALDO

FEBRE | MARZ NOVIE | DiCIE
ENERO RO a ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID | AGOS | SEPT | OCT MERE  MBRE

mmmm PROYECTADO | 108.00 | 111.00 | 111.00 | 111.00 | 111.00 | 111.00 | 168.00 | 168.00 | 168.00 | 168.00 | 168.00 | 168.00
m— RECAUDO 100.00 | 11274 | 104.90 | 104.55 | 105.00 104.86 | 145.34 14534 | 14534 14534 14534 14534
% 93% | 102% @ 95% 95% 95% 94% B7% B7% 87% B7% B7% B7%

140.000.000

140.000.000 120.000.000

120.000.000
100.000.000

100.000.000

80.000.000
£0.000.000

60.000.000
60.000.000

40.000.000 40.000.000

20.000.000 20.000.000

El recaudo total a corte de 31 de diciembre es de $ 1.504.450.202, con un promedio de recaudo
mensual de $ 125.378.350correspondiente a un 91% de las ventas.

13.5 Cuentas por cobrar

Suma de SaldoTotal Etiquetas de columna

Etiquetas de fila De 0 a 90 Dias De 91 a 180 Dias  De 181 a 360 Dias Mayor a 360 Dias Total general
COOWMEWVA ENTIDAD PROMOTORA DE & - 5 - 5 - 3 TH2TEZ % TH2 T2
IPS ARCASALUD SAS 3 - 5 - 3 - § 25586743 S 25 586 743
UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 3 - % 1420500013 % 18506430 5 254.001 % 6220893878
CLINICA MEDILASER SAS 3 - 5 - 5 - 5 - & 332.453.531
WMEDIFACA IPS SAS 3 - 5 - % 110381101 S - 3 110.361.101
Total general 5 - % 1420900013 §% 4126867581 § 26633466 $ 6.740.092.775

Fuente de Datos: indigo VIE CxC

CUENTAS POR COBRAR - DICIEMBRE 2.021

[De 1812 360 —
De 181a 360 ——

Dias
8%

De 91 a 180
Dias
90%

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 90% de la
facturacion esta entre los primeros 90 dias, donde Medisalud UT tiene un 94%.
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13.6 Cuentas Por Pagar

Valores

TIPO Suma de 0 - 90 dias Suma de 91 - 180 dias Suma de 181 - 360 dias Suma de 361 dias Suma de TOTAL %

OTROS PAGOS 2.766.235.808,98 4,344 380.6582,71 55.200,00 6.192.151.064,00 13.302.812.765,78 60,06%
FROVISION 21.015.866,00 1.041.444 859,00 0,00 2.095.162.47800 3.157.621.243,00 14,26%
FROVEEDORES 1.876.803.457,95 0,00 0,00 0,00 1.876.805.457,95 8,475
NOMINA 1.836.312.581,00 0,00 0,00 0,00 1.836.312.581,00 B,29%%
IMPUESTOS B01.7532.741,00 0,00 0,00 0,00 B01.7532.741,00 3,62%
HONORARIOS MEDICOS 254 644 623,00 205.247.008,00 76.717.483,00 198.450.539,00 735.059.655,00 3,32%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 255.083.662,84 1.769.631,00 1.566.231,00 5.245,35 258.424.770,1% 1,17%
SEGURIDAD SOCIAL 164.147 495,00 0,00 0,00 0,00 164.147 495,00 0,74%
ARREMDAMIENTOS 14.712. 653,00 0,00 0,00 0,00 14.712.653,00 0,07%
HOMORARIOS ADMOMN 3949.165,00 0,00 0,00 0,00 3949.165,00 0,00%
Total general 7.991.086.057,77 5.592.852.230,71 78.318.914,00 B8.485.749.326,44 22.148.006.528,92 100, 00%:

36,08% 25,25% 0,35% 38,31% 100,00%
Fuente de Datos: indigo VIE CxP — Corte 31 de diciembre de 2.021

CUENTAS POR PAGAR - DICIEMBRE
2021

de 361 dias
38%

.

Para Jersalud SAS, las cuentas por pagar se encuentran dentro de los primeros 90 dias.

El valor con méas de 180 dias hace parte de la adquisicion de la Clinica Adner Lozano, en la
ciudad de Neiva.

13.7 Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.021 oct nov dic Total general PROMEDIO
saldo Inicial 21.190.151 253.413.763 53.626.293 1.470.457.426
Incapacidades 454263 5.977.524 4.866.849 72.477.980 0,13% 6.039.832
FUENTES  |Obligaciones Financieras 553.876.829 776.876.829 803.876.829 10788 645118 19,86% 599.053.760
Recaudo 3.499.182 465 3.503.293.977 3.478.188.440 43,465 679.731 50,01% 3.622.139.978
4.053.513.557 4.286.148.330 4.286.932.118 54.326.802.829 4.527.233.569
Proveedores - 1376643184 |- 1602886493 |- 1670411236 |-  19.632503.775 35,42% - 1.636.041.981
Nomina - 600.684.192 |- 631.811.077 |- 887.362.276 |- 8.482.775.639 15,30% - 706.897 970
Otros Gastos - 202.969.386 |- 461.892.031 |- 280400326 |- 7.641579.878 13,79% - 636.798.323
Obligaciones Financieras - 774.516.958 |- 897.576.773 |- 172132689 |- 6179115954 11,15% - 514.926.329
Honorarios Medicos - IPS |- 484.655.437 |- 563.829.811 |- 453628911 |- 5120914546 9,24% - 465.537 686
Uss Impuestos - 209.000 |- 148.044.852 |- 115234435 |-  3.355925.660 6,05% - 279.660.555
Arrendamientos - 164.892.358 |- 168.032.857 |- 175.880057 |- 1.949.465.105 3,52% - 194.346.511
Seguridad Social - 129.321.600 |- 130.286.500 |- 128704500 |- 1.685.730.400 3,04% - 140.477.533
Servicios Publicos - 59.460.043 |- 36.025922 |- 46.955.432 |- 712.380.836 1,29% - 59.365.070
Gastos Financieros - 14.347.218 |- 21346052 |- 209797439 |- 358.173.855 0,65% - 29.847.821
Gastos de Viaje - 6515720 |- 16.228.583 |- 13.797.878 |- 222303 484 0,30% - 18.525.290
Honorarios Administrative- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 88.403 050 0,16% - 8.840.305

TOTAL EGRESOS FLUMD DE CAJA

3.821.289.945 4.485.935.800 3.972.571.338 55.429.273.183 100,00% 4.691.865.375

SALDO FINAL FLUJO DE CAJA 253.413.763 53.626.293 367.987.073 367.987.073
www.jersalud.com
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13.8 Partes Relacionadas

INVERSIONES EN SOCIEDADES

NOMBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacion con lersalud SAS
FARMAQUIRUGICOS JM SAS 900.433.437-1 |Accionista
MIOMED SAS 900.973.064-1 |Accionista

VINCULADOS

NOMBRE IDENTIFICACION Tipo de Vinculacién con Jersalud SAS
WILLIAM HERNANDEZ HURTADO 17,641,010 |Gerente Regional Cundinamarca - Miembro Junta Directiva
AMDRES FELIPE HERNANDEZ HURTADO 1,075,255,284 |Miembro Junta Directiva - Representante Legal Suplente
JUAN MANUEL MONTOYA HERNANDEZ 7,726,108 |Presidente - Representante Legal - Miembro Junta Directiva
MARIA ALEJANDRA MONTOYA HERNANDEZ 36,306,450 |Presidente Ejecutivo
URIEL CRUZ VEGA 93,409,150 |Vicepresidente Financiero y Administrativo

13.9 Pago de Impuestos con el Estado

Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre esta pendiente de pago los impuestos de retencion en
la fuente correspondiente al mes de noviembre.

El Rete-Ica de Bogota, Duitama, Sogamoso y Neiva se encuentran presentados y pagado al
mismo corte.

13.10Sistema de Seguridad Social

A 31 de diciembre, Jersalud SAS se encuentra al dia con las planillas de aportes de segurida
social.

éfsalud

INFORME DE
GESTION

Servicio Farmaceéutico
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7.11 Contratos con Clientes

A partir del 31 de Julio o de 2021 se definieron los dos nuevos contratos para la dispensacion de

medicamentos por un monto mensual de $2.000.000.000, haciendo retroactivos a partir del 01 de

enero de 2021

Contrato dispensacién de Medicamentos e insumos con Medisalud UT

CONTRATO CAPITACION $ 1.048.767.765 52%
CONTRATO DE PgP $ 951.232.235 48%
S

TOTAL, VENTAS 2.000.000.000 [ptele

CAPACIDAD INSTALADA
PRESUPUESTADA S 2.000.000.000

MEDICAMENTOS BAJA COMPLEJIDAD $ 702.674.403 35,1%
MEDICAMENTOS MEDANA COMPLEJIDAD $ 346.093.362 17,3%
MEDICAMENTOS ALTA COMPLUIDAD (PGP) $ 951.232.235 47,6%

Contratos capitacion y PGP Cubrimiento del 100% de la poblacién asignada por el contratante en
los tres departamentos asignados a la zona 4.

POBLACION |

POBLACION POBLACION
REGIONAL POBLACION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BOYACA 28659 28547 28620
META 16567 16477 16591
CASANARE 9028 9026 9026

VALOR TOTAL INGRESO
MONTO FIJO $ 2000.000.000,00 $2.000.000.000,00 $ 2.000.000.000,00

VALOR POR USUARIO MES | S 36.863 $ 36.920 $ 36.875

POBLACION POR DEPARTAMENTO

53% 53% 53%
30% 30% 31%
I 17% I 17% I 17%

POBLACION JULID POBLACION AGOSTO POBLACION SEFTIEMERE

mBOVACA mMETA CASANARE

La cifra de cierre en poblacion total para el Cierre del afio mes de diciembre 2021 es de 54237
usuarios, de los cuales el 53%, al departamento de Boyacd, el 31% corresponde al departamento

www.jersalud.com
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del Meta y el restante 17% corresponde la Departamento de Casanare, se observa que en los
tres ultimos meses el nivel porcentual de usuarios por departamento se mantiene constante.

Frente de la informacion base de datos afiliados al magisterio enviada por Medisalud a corte de
30 de septiembre 2021 (usuarios activos)

7.12 Indicadores de gestion
1.2.1 Gestion de pendientes afio 2021

(SJersang

CASAMARE

TOTAL PENDIENTES

268

0,18 %

% 2022

(En blan...

PENDIENTES DE

viLtavicencio | 9

Acacias | 3
GRANADA | 3
VILLANUEVA | 3
PUERTO GAITAN | 1
PUERTO LOPEZ | 1

MEDICAMENTOS

Fecha Actualizacion:17/01/22 18:12

CHIQUINQUIRA

DUITAMA

GARAGOA

GRANADA

GUATEQUE

MONIQUIRA

FUERTO BOVACA

PUERTO GAITAN

Ago Sep

TIMOLOL MALEATO (5M:
LOTEPREDNOL ETABONATO
CALCIO CITRATO TETRAHIDRA

PRODUCTOS

rosuvasTaTiNg 10 MG TasLeTa [ ::

PUERTO LOPEZ

SOATA

PROPORCION MEDICAMENTOS PENDIENTES ENTREGADOS EN 24 HORAS

Afio #2021

SOGAMOSO

VILLANUEVA

VILLAVICENCIO

TUMJA 100 %

NOPAL. sow TI3%

r o May  Jun Ju

Ago  Sep  Oct  Now n'zl

PUERTO
BOYACA

SOGAMOSO  CHIQUINQUIRA

Fuente: Tablero de indicadores de farmacia, Indicador Proporcién de medicamentos pendientes

Fuente de los datos: Reporte listado Dispensaciéon farmacéutica, para dato de pendientes se toma
de share Point tabla pendientes por:

La gestion de pendientes durante el afio 2021 se cerré con un total de 968 pendientes para un
0.18% sobre el total de la dispensacién, se observa una mejora en comparacion con el afio 2020 en 5

puntos porcentuales.

8 GESTION COMITE COMPRAS
Relacion de aprobaciones de compras por mes afio 2021

APROBADO
TIPO DE PARA SEPTIEMB NOVIEMB
SERVICIO COMPRA MAYO JUNIO JuLio AGOSTO RE OCTUBRE RE DICIEMBRE
ABRIL 2021
BAJAY S
JRDIANA 830.000.00 > > 3 3 3 > 3
COMPLEJIDA ’ 0 ’ 894.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 $
D 00 00 00 00 00 00 00 1.250.402.439
ALTA
COMPLEJIDA $ $ $ $ $ $ $ $
> 550.000.00 | 580.000.0 | 550.000.0 | 540.000.0 | 530.000.0 | 550.000.0 | 600.000.0 | 600.000.0 S
0 00 00 00 00 00 00 00 634.992.815
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Tendencia de aprobaciones contrato capitacion

BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

.

SUGERIDO PARA SUGERIDO PARA SUGERIDO PARA SUGERIDOPARA SUGERIDOPARA SUG!
COMPRA JULIO COMPRA AGOSTO
2021 2021 SEPTIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021

ALTA COMPLEIJIDAD

SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO
PARA PARA PARA PARA
C COMPRA COMPRA COMPRA
JULIO 2021 AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE
2021

Aprobado para comité de compras diciembre de 2021

RUBRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL COSTO FIJO MENSUAL | APROBADO PARA COMPRA DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO PORCENTAJE VALOR APROBADO PORCENTAIJE
Baja Complejidad 400.000.000,00 22,04%
Mediana Complejidad 250.000.000,00 13,77% 1.250.402.439 66%
Alta Complejidad 700.000.000,00 38,57%
Hemofilia Exclusiones 40.000.000,00 2,20% 634.992.815 34%

1.390.000.000,00 1.885.395.254,07

RUBRO DE EJECUCION c COMPRA OCTUBRE 2021 comPRA 221 COMPRA 20
PRESUPUESTO PORCENTAE | VALORAPROBADO | PORCENTAJE | VALORAPROBADO | PORCENTAJE | VALORAPROBADO | PORCENTAIE
Baja Complej 400.000,000,00 22,08%
Mediana Complejidad 250,000.000,00 13,77%) 900.000.000 60% 900.000.000 0% 1250.402.439 6%
[Alta Complei 700.000,000,00 38574
Hemofilia Exclusiones 40.000.000,00 2204 600000000 0% 600.000.000 0% 634.992815 3a%
1.390.000.000,00 1.500.000.000,00 1.500.000.000,00 1.885.395.254,07
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Fuente de los datos: Acta comité de compras mensual

Gestion inventarios de marzo a diciembre de 2021

GESTION DE INVENTARIO GESTION Y ROTACION DEL
Meta Inventario 1.800.000.000 INVENTARIO
Inventario Inicial | 3.236.630.628 100%
Marzo 2.887.513.456 89%
Abril 2.233.523.495 69%
Mayo 2.110.352.242 65%
Junio 2.036.578.834 63%
Julio 1.957.663.485 60% 1.239.942.888 38%
Agosto 1.849.332.392 57%
Septiemhbre 2.197.752.817 68%
Octubre 2.137.544.382 66%
Noviembre 1.996.687.740 62%
Diciembre 2.027.863.601 63%

Comportamiento de la gestién de inventarios 2021

COMPORTAMIENTO DEL INVENTARIO

00.000.0¢

495 =
2110352.242 1 8834
CUFRY .

5% 3%

ano Marzo Abril Junio :{ Se bre Nov e Diciembre

Moléculas de mayor Rotacion a diciembre de 2021

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
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CANTIDAD
cum PRODUCTO TOTAL
20123645-04|LOSARTAN 50 MG C*300TAB -C.I. FARMACAPSULAS S.A.S 195.999
19936296-08|ACETIL SALICILICO ACIDO 100MG C*300 TAB - GENFAR 108.772
19935303-04|ACETAMINOFEN 500MG C*100 TAB - LAFRANCOL 82.302
20085383-15|ATORVASTATINA 40MG C*500 TAB - ECAR 71.369
19963352-15|ATORVASTATINA 20MG C*1000 TAB - ECAR 60.234
20066117-12|ESOMEPRAZOL 20MG C*100 TAB - COLMED 58.039
19905554-12| METFORMINA 850MG C*900 TAB - GENFAR 44.616
19940656-11|CALCIO+VITAMINA D S500MG+200UI POL EFERV C*30 SOB (BIOCALCIUNHD) - TECNOQUIMICAS 43.775
212764-02  |HIDROCLOROTIAZIDA 25MG C*30 TAB - GENFAR 43.303
20037941|LANCETAS GLUCOQUICK C*50 PROCAPS 38.593
55895-06 [AMLODIPINO 5MG C*300 TAB - GENFAR 38.356
19976365-11|LEVOTIROXINA SODICA S50MCG C*S0TAB (EUTIROX) - MERCK S.A. 36.788
199554293-05|ENALAPRIL 20MG C*250 TAB - ANGLOPHARMA 35.510
19992946-03| METOPROLOL 50MG C*300 TAB - LAPROFF 34.514
20066116-14|ESOMEPRAZOL 40MG C*100 TAB - PROCAPS 34.332
20096518|TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS 32.693
19980565-02| METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD 30.686
20103674|AGUJAS PARA PLUMAS DE INSULINA (5MM 31G) -PROCAPS 30.081
206776-12  |LEVOTIROXINA SODICA 75MCG C*SOTAB (EUTIROX) - MERCK S.A. 27.072
19998394-04| METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS 25.656
17145-18 NAPROXENO 250MG C*900 COMPR - GENFAR 24.775
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Moléculas de mayor costo a septiembre de 2021

SJersalqg

CANTIDAD
cum PRODUCTO VALORTOTAL
TOTAL
2006199803 |FMPAGLIFLOZINA 25MG C*30 TAB (JARDIANCE) - BOEHRINGER 12.600 48.166.263

19980565-02 |METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD
20094683-01 |LIRAGLUTIDA 6MG/ML SOLINY C*1JERPRE X 3ML (SAXENDA) - NOVO NORDISK

30.686 46.979.899

278 40.134.140

20067183-02 |DAPAGLIFOZINA 10MG C* 28 TAB (FORXIGA) ASTRAZENECA COLOMBIAS.A.S.

9.616 38.330.652

19914312-20

|iNSULINA GLARGINA 100UI/MLSOLINY C*1PEN X 3ML(LANTUS SOLOSTAR) - SANOFI AVENTIS *MCF*

1.909 34.358.400

0029235-02 |RIVAROXABAN 20MG C*28 COMPR (XARELTO) - BAYER

z

4.938 32.153.402

19998394-04 |METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS

25.656 31.813.242

20023511-03

IIJNAGLIPTINA 5MG C*30 TAB (TRAYENTA) - BOEHRINGER

7.963 29.527.546

190 27.511.305

2002879802 |LIRAGLUTIDA 6MG/ML SOLINY C*1JERPRE X 3ML (VICTOZA) - NOVO NORDISK

20043340-17 |ROSUVASTATINA+EZETIMIBA 40MG+10MG C*28 TAB (ROSUVINA E) - LEGRAND 5.A

20050556-01

4.066 26.553.090

INSULINA DEGLUDEC+LIRAGLUTIDA 100U1+3.6MG SOL INY C*1 PEN X 3ML (XULTOPHY) - NOVO NORDISK

243 26.390.402

20096518

[TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS

32.693 22.884.960

20101182-06

METFORMINA+EMPAGLI FLOZINA 1000MG+12.5MG C*60 TAB (JARDIAN CE DUO) - BOEHRINGER

9.949 20.156.794

20073367-03

EMPAGLIFLOZINA 10MG C*30 TAB (JARDIANCE) - BOEHRINGER

5.062 15.716.268

19985986-04

RIVASTIGMINA 27MG SIST TRANSD C*30 PARCH (EXELON 13.3MG/24H) - NOVARTIS

1075 14.229.197

146475-02 PIROXICAM 0,5% TUB.*50G GEL {INFLASAN) -ROPSOHN 764 14.139.058
20056956-01 |APIXABAN 5MG C*60 TAB (ELIQUIS) - PFIZER 3.907 13.600.963
195940656-11 |CALCIO+VITAMINA D 500MG+200Ul POLEFERV C*30 SOB (BIOCALCIUM +D) - TECN OQUIMICAS 43.775 13.278.477
20088574-01 [SACUBITRIL+VALSARTAN 50MG C*30 COMPR (ENTRESTO) - NOVARTIS 3.391 12.343.968
24380-07 SODIO ALGINATO+50DIO BICARBONATO+CALCIO CARBONATO (2.5G+2.67G+1.5G)/ 100ML SUSP ORL FCO*360ML (MILPAX CEREZA) - FARMA DE COLO! 488 12.288.573
20007664-02 |POLIETILENGLICOL+PROPILENGLICOL (4MG+3MG)/ML SOL OFT GTS FCO*10ML (SYSTANE ULTRA) - ALCON 508 11.930.480

Moléculas de mayor impacto en las compras mensuales

cum PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
20123645-04 |LOSARTAN 50 MG C*300 TAB-C.I. FARMACAPSULAS S.AS 148.756
19936296-08 |ACETILSALICILICO ACIDO 100MG C*900 TAB - GENFAR 100.479
19935303-04 |ACETAMINOFEN 500MG C*100 TAB - LAFRANCOL 61.653
20066117-12 |ESOMEPRAZOL 20MG C*100 TAB - COLMED 58.505
20085383-15 |ATORVASTATINA 40MG C*500 TAB - ECAR 56.489
19940656-11 |CALCIO+VITAMINA D 500MG+200UI POL EFERV C*30 SOB (BIOCALCIUM+D) - TECNOQUIMICAS 40.846
19905554-12 | METFORMINA 850MG C*S00 TAB - GENFAR 38.202
212764-02 HIDROCLOROTIAZIDA 25MG C*30 TAB - GENFAR 36.005
20037941 LANCETAS GLUCOQUICK C*50 PROCAPS 31.812
19976365-11 |LEVOTIROXINA SODICA 50MCG C*50 TAB (EUTIROX) - MERCK 5.A. 31.426
55895-06 AMLODIPINO 5MG C*300 TAB - GENFAR 31.312
20066116-14 |ESOMEPRAZOL 40MG C*100 TAB - PROCAPS 28.233
19992946-03 |METOPROLOL 50MG C*300 TAB - LAPROFF 27.251
19955429-05 |ENALAPRIL 20MG C*250 TAB - ANGLOPHARMA 27.187
206776-12 LEVOTIROXINA SODICA 75MCG C*50 TAB (EUTIROX) - MERCK 5.A. 25.323
20096518 TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS 25.137
19998394-04 |METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS 24.603
19963352-15 |ATORVASTATINA 20MG C*1000 TAB - ECAR 24.059
19980565-02 | METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD 21.859
17145-18 NAPROXENO 250MG C*900 COMPR - GENFAR 19.890
20123643-17 |LOSARTAN 100MG C*300 TAB - FARMACAPSULAS 19.053
20086955-06 |CARVEDILOL 6.25MG C*60 TAB - LA SANTE 18.540
42216-13 FUROSEMIDA 40MG C*300 TAB - GENFAR 17.957

FACTURACION ANO 2021

FACTURACION 2021

1. ENERO 2.072.464.619
2. FEBRERO 2.759.146.348
3. MARZO 2.312.510.462
4. ABRIL 2.501.660.215
5. MAYO 2.398.763.982
6. JUNIO 2.133.641.778
7.JULIO 2.402.940.184
8. AGOSTO 2.277.350.389

9. SEPTIEMBRE

2.740.336.369

10. OCTUBRE

2.349.141.925

11. NOVIEMBRE

2.389.229.327

12. DICIEMBRE

2.532.362.862

TOTAL

28.869.548.460

PROMEDIO MES

v wnmununmnnnnumnnnnn

2.405.795.705
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9 GESTION DE CALIDAD

9.1 Gestion de Control Interno

9.1.1 Auditorias Interna

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 SJersaIUd
S.AS.

Tabla 1
REPORTE DE AUDITORIAS INTERNAS POR QUIMICO FARMACEUTICO (DIRECTOR TECNICO) ]
Aspectos a Auditar ITEMS ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTOLOPEZ PROMEDIO

Infraestructura 28 75% 89,3% 78,6% 92,9% 89,3% 85,0%
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos 14 93% 92,9% 92,9% 100,0% 100,0% 95,7%
Dispensacion segura de medicamentos 15 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Proceso de Abastecimiento, Compras, Recepcidn y
Almacenamiento 13 100% 81,8% 84,6% 92,3% 76,9% 87,1%
Recurso Humano 8 100% 87,5% 100,0% 100,0% 87,5% 95,0%
Limpieza y Desinfeccién de Areas, Bioseguridad y
Manejo de Residuos 5 100% 80,0% 80,0% 100,0% 100,0% 92,0%
Medicién -Indicadores 6 83% 100,0% 83,3% 100,0% 100,0% 93,3%
Implemetacidn y educacion 2 50% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
TOTAL 91 87,7% 85,2% 83,7% 91,9% 88,0% 87,3%,

Fuente: Lista de verificacién de servicio farmacéutico

Andlisis: Se aplico la Lista de verificacion para auditorias del servicio farmacéutico F(GSA)048 la
cual esta dividida en secciones (aspectos a auditar) y cada uno a de ellas tiene diferentes items
a evaluar para un total de 91. En la tabla podemos observar el consolidado de los resultados
obtenidos en cada una da de las sedes. Los rangos de puntaje son como aparecen en la tabla 2

>05% SOBRESALIENTE

90% - 94% |ACEPTABLE

<89%

Tabla 2

Aspectos a Auditar ITEMS ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTO LOPEZ promedio
TOTAL 91| 87,7% 85,2% 83,7% 91,9% 88,0% 87,3%,

RESULTADOS DE AUDITORIAS SERVICIOS
FARMACEUTICOS META (JUNIO 2021)

100,0%
95,0%

90,0%

i S T S
.......... 85,296e v eeren st
85,0% S
- I I
75,0%

ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTO LOPEZ

El 20% de los servicios farmacéuticos del departamento (Puerto Gaitan) obtuvo una calificacion
de aceptable, 80% de los servicios (Acacias, Granada, Villavicencio, Puerto Lépez) obtuvieron
una calificacién en el rango de no cumplido.

Cada uno de los regentes a cada cargo de los servicios debe implementar un plan de mejora para
cerrar las brechas con respecto a los hallazgos obtenidos de tal forma que logren una mejora

continua.
www.jersalud.com

ﬁ “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUP

VIGILADO

Informe de Gestion Enero a diciembre 2021

10 GESTION FINANCIERA
10.1 Informe de Ventas

F(GD)003 Vr.4 ngrero-2021 o gJ ersa I U d
S.AS.

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera
Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2021

Sucursal: Servicio Farmaceutico |y

Cliente A Octubre
Anterior =
1.750.000.000

Subtotal PERSONAS JURIDICA 5 1.592.000.000
'Subtotal EVENTO ____ $ 95.000.000 |

. 515. 4
901153500 MEDISALUD UT $ 98.000.000 | $ 114672852 § 136515300 § 114672852 § 1.039.610420 100% § 86634202 $  ©5.000.000

TOTAL VENTAS DE LA GESTION [ § 1.690.000.000" $ 1.864.672.852 $ 1.886.515.300 $ 1.864.672.852 M 100% i Iﬁﬁm $ 1.815.000.000

Fuente de los datos: Informe de gestién financiero 2021 - Serv. Farmacéutico (Ventas)

Noviembre Diciembre

=3 Comportamiento Mensual
de Ventas
' — Lineal (Comportamiento
51500 Mensuat de Ventas) 1.851.53 1.886,52
51850 1,815,53 1.808,25  1.822,81 1,815,532 1.824.71 Las.1 " = 2
51.800 — _r___-——t e 1.864,67 ¥

51750 —manen -/—-- eonamm-smm-sammsRmTRRTSSETIIETTE
51.700 /

¥

Millones

A corte de diciembre 31, Jersalud SAS — Servicio Farmacéutico, tiene un promedio de venta de
$ 1.836.634.202, encontrandose dentro del presupuesto aprobado.

10.2 Glosas
RECOBROY GLOSA - SEV. FARMACEUTICO DICIEMBRE 2.021
100.000.000 """‘lll.
‘{':, . B .
L% Tr“ .\‘? ) :.ﬁ_‘*?« \_\:‘:\fl'
EME FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEPT ocT NOV DCREE""‘E
m RECOBRO 421813 £9.807.6 49.987.8 52.662.8 59.577.9 38.391.0 927387 77.055.8 8.024.84|17.500.0 17.500.0 | 17.500.0

m GLOSA ACEPTADA

W RECOBRO W GLOSA ACEPTADA

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

A cierre de 30 de diciembre esta pendiente el acta de conciliacion de recobros con Medisalud UT.
www.jersalud.com
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10.3 Estado de Resultados

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Enero a Diciembre 2021

ENE - DIC

L Sucursal: Servicio Farmaceulicoe

SJersaIuSg

Ir a Graficos l

Indicador -| Indicador Indicador Indicador Acum Ppto Acum Ejecucion Prom % Cumpl
WGRESOS BRUTOS OPERA 100.06% ¢ 1.815.000.000 | | 1.864.672.852 8 80% | 1.686.515.300 M8 60 1.664.672.852 waafx | 21.780.000.000 | 22.039.610.420 | 1.836.634.202 101.2%
BESCUENTOS GLOSAS tPe| G567 IF.506 608 17500000 RI L W IGR608 S5z WS008 251 2060 608 552403282 | 46077607 |  263.0%
NGRESDS NETOS OPERAL $2.04% 1 1.197.500.000 | [ 1.847.172.852 FRL7% : 1.869.015.300 IR EEX : 1.847.172.852 FE4F% . 21.570.000.000 | 21.487.207.138 | 1.790.600.595 99.6%
TOTH COSTOS VARIMBLE)  4.22% G508 46T FL455.908 450 3177866 4887 20 ITE 42 L% g WLE0E FEEIFE 550 FOERRIER| RRETx
LONTRIBHCIOGN MARGINAL | $4.82% ¢ 1.120.991.533 | | 1.755.718.944 P08 1 1.771.235.634 F8. 2% 11.796.993.440 FE.06% | 20.651.835.400 | 20.640.031.588 | 1.720.002.632 | FEAx
LO5T05 FLIGS FRPRw L 13224 263 | 1665 628 7Rl FEF5x L L6250 385 FR52%x L L TAR LIS Fldfx | IRITRE651IEF| 20 W SNO58| LERR 32T ER8 | IWEATx
MARGEN BRUTO OPERALH| 19,077 ¢ 212.167.210 §6.090.160 LMy 152.210.649 LEfy :  29.552.145 225% 1 3.213.201.241 476.097.531| 39.674.794 | ME5%
SURTOTA GASTOSADNIY 447 FL287823 7R 60627 I FRN5SH 462% 1 5282058 (X4 FPE A5 STT FELES TRY| SR MEIR| IEIx
SUBTOTRL GASTOS NON 5 W Fid 725 IR TER €7x . ArEsd A8l 475 SRELARE €57 LESR2RE R FERIZCH5F | SLORRIIE| TRAGK
SHRTOTM OTROS GASTO)| 876 136000 FE8. 355 Q06 1164 827 LT L.708. 388 G4 EF 632 008 W1 544 257 F4E762 | BROEE
TOTAL GASTOS 3% 200.114.548 170.356.731 #52% ¢ 159.255.306 R4zt 1714391700 F4fx 7 2401374580 | 2.036.643.081| 169.720.757| SLSk
TOMM COSTOS RIS Y 6 SR.82% ¢ 1.648.338.812 | | 1.839.980.519 F5.47% : 1.784.280.291 M2 6%+ 1.901.832.995 WR26x . 20.698.167.339 | 23.047.758.689 | 1.920.646.557 | #WL75x
MARGEW NETO GFERACION  L.00% T2.652.722 (4. 266.571) -i3.78% ;  (1.044.657) -F8d% ; (144.839.555) -F.26% 671.832.661 | (1.560.551.557) | (130.045.963) | - 275 H0%
UTEMMTEEEM‘EH F50% 62.895.722 | | [30.277.104) JFR . TL212.270 -d24% : (16.245.991) -8.20% 754.268.661) (1.331.924.073) | (110.933.673) | -176,6% H

Fuente de Datos: Informe de Gestién Financiero 2.021 - Serv. Farmacéutico (Estado de Resultados)

EMNE FEE

AR

P

AERI

WIEY

UTILIDAD AMTES DE IMPUESTOS

JUM

JUL

AL

SEP

OCT  NWOW DiC

e |[MGRESDE NETOS OPERACHOIMNALES =——gee=TOTAL COSTOS Y GASTOS

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso del Servicio Farmacéutico, se encuentra por debajo de
la utilidad presupuestada -6.20%

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

Informe de Gestion Enero a diciembre 2021
10.4 Recaudo

F(GD)003 Vr.4 ngrero-2021 o SJ erSa I U d
SAS.

Recaudo SERV. Farmaceutico 2021

1.825.000.000 2.000.000.000
s PROYECTADD  ess—RECAUDO Potencial (FROYECTADO)

1.800.000.000

1.820.000.000
1.600.000.000

1.400.000.000

1.815.000.000

1.200.000.000
1.810.000.000 1.000.000.000

B00.000.000
1.B05.000.000

600000000

400.000.000
1.B00.000.000

200000000
1.795.000.000 -

ENER FEBRE MARZ ABRIL  MAYO | JUNKY | JULID | AGOS | SEFT NOVIE | DICIE

MBRE | MERE
= PROYECTADO | 1.815. | 1.808. | 1.822.  1.B06.  1.B06. | 1.806.  1.B06. 1.806. 1806 | 1.B15.  1.815. | 1815
o R EC ALIDO 1.750. | 1.750. | 1.750. | 1.749. | 1.750. | 1.750. | 1.750. | 1.700. | 1.700. | 1.700. | 1.700. | 1.700.

E 96%% 57% S6% 97% 57% 57% 57% S94%% 54% 4% S4% S54%

El recaudo total a corte de 31 de diciembre es de $ 20.749.957.051, con un promedio de recaudo
mensual de $ 1.729.163.000 correspondiente a un 96% de las ventas.

10.5 Cuentas por Cobrar

Suma de SaldoTotal Etiquetas de columna

Etiquetas de fila De 0.a 90 Dias De91a180 Dias  De 181 a 360 Dias Mayor a 360 Dias Total general
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORADE & - 5 - 5 - % 3196089 & 31.196.099
[PS ARCASALUD SAS § -3 - 3 - & 25586743 % 25EEET4
UUNION TEMPORAL MEDISALUDUT & 6.069.743597 5 774954309 & 2293433 % - 5 7545591338
CLINICA MEDILASER SAS ] 442550857 3 - 3 - 3 - & 442530857
Total general § 7312294454 § 774954309 § 2203433 § 56.782.842 § 13.273.903.026

Fuente de Datos: indigo VIE CxC
CUENTAS POR COBRAR - DICIEMBRE 2.021

[De 1813 360
De 181a 360 ———

Dias
8%

NACIONAL DE SALUD

de Atencion al Usuario 6500870 - Bagota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

VIGILADO irea

De 91a 180
Dias
90%

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 88% de la

facturacion esta entre los primeros 90 dias, donde Medisalud UT tiene un 96%.
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10.6 Cuentas por Pagar

gJersaIusg

NACIONAL DE SALUD

Linea Gratista Nacional: 018000910383
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SUP

VIGILADO

Valores

TIPO Suma de 0 - 90 dias Suma de 91 - 180 dias Suma de 181 - 360 dias Suma de 361 dias Suma de TOTAL %

OTROS PAGOS 2.766.235.808,98 4.344 350.652,71 35.200,00 6.192.151.064,09 13.302.812.765,78 60,063
PROVISION 21.013.866,00 1.041.444 BS9,00 0,00 2.095.162.478,00 3.157.621.243,00 14,26%
PROVEEDORES 1.876.803.457,95 0,00 0,00 0,00 1.876.B03.457,95 B,4T%
NOMINA 1.836.312.581,00 0,00 0,00 0,00 1.836.312.581,00 B,29%
IMPUESTOS B01.732.741,00 0,00 0,00 0,00 B01.732.741,00 3,62%
HONORARIOS MEDICOS 254 644 623,00 205.247.008,00 76.717 483,00 198.430.539,00 735.039.653,00 3,32%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 255.083.662,84 1.769.631,00 1.566.231,00 5.245,35 258.424.770,19 1,17%
SEGURIDAD SOCIAL 164.147.455%,00 0,00 0,00 0,00 164.147.495,00 0,74%
ARRENDAMIENTOS 14.712.653,00 0,00 0,00 0,00 14.712.653,00 0,07%
HONORARIOS ADMON 399.165,00 0,00 0,00 0,00 399.165,00 0,00%
Total general 7.991.086.057.77 5.592.852.230.71 78.318.914,00 B.485.749.326,44 22.148.006.528,92 100.00%

36,08% 25,25% 0,35% 38.31% 100.00%

Fuente de Datos: indigo VIE CxP — Corte 31 de diciembre de 2.021

CUENTAS POR PAGAR - DICIEMBRE
2021

de 361 dias
383

]

Para Jersalud SAS, las cuentas por pagar se encuentran dentro de los primeros 90 dias
El valor con méas de 180 dias hace parte de la adquisicion de la Clinica Adner Lozano, en la
ciudad de Neiva.

10.7 Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.021 oct nov dic Total general PROMEDIO
saldo Inicial 21.190.151 253.413.763 53.626.293 1.470.457.426
Incapacidades 454263 5.977.524 4.866.849 72.477.980 0,13% 5.039.832
FUENTES  |Obligaciones Financieras 553.576.829 776.876.829 503.576.829 10.788.645.118 19,86% 899.053.760
Recaudo 3.439.182 465 3.503.293.977 3.478.188.440 43 .465.679.731 80,01% 3.622.139.978
4.053.513.557 4.286.148.330 4.286.932.118 54.326.802.829 4.527.233.569
Proveedares - 1376643184 |- 1602886493 |- 1670411236 |-  19.632.503.775 35,42% - 1636041981
Nomina - 600684 1932 |- 631.811.077 |- 887362276 |- 8482775639 15,50% - 706.897 970
Otros Gastos - 202.969.386 |- 461.892.051 |- 280409326 |- 7641579878 13,79% - 636.708.323
Obligaciones Financieras |- 774.516.958 |- 897.576.773 |- 172132689 |-  6179.115.954 11,15% - 514.926.329
Honorarios Medicos - IPS |- 484.655.457 |- 363.829.811 |- 453628911 |- 5120914546 9,24% - 465.557.686
Usos Impuestos - 209.000 |- 148.044.852 |- 115234435 |- 3.355.926.660 6,05% - 279.660.555
Arrendamientas - 164.892.358 |- 168.032.857 |- 175880057 |- 1949465105 3,52% - 194946511
seguridad social - 129.321.600 |- 130.286.500 |- 128704500 |- 1685.730.400 3,04% - 140.477.533
Servicios Publicos - 59.460.043 |- 36.925.922 |- 46.955.432 |- 712.380.836 1,20% - 59.365.070
Gastos Financieras - 14347218 |- 21346.052 |- 20879748 |- 358.173.855 0,65% - 29.847 821
Gastos de Viaje - 6515720 |- 16.228.583 |- 13.797.878 |- 222.303.484 0,40% - 18.525.290
Honaorarios Administrativd- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 7.074.850 |- §8.403.050 0,16% - 5.840.305

TOTAL EGRESOS FLUMD DE CAJA
SALDO FINAL FLUMD DE CAJA

3.821.289.945 4.485.935.800 3.972.571.338 55.429.273.183

4.691.865.375

253.413.763 367.987.073 367.987.073

www.jersalud.com
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10.8 Partes Relacionadas

INVERSIOMES EN SOCIEDADES

NOMBRE IDEMNTIFICACION Tipe de Vinculacién con Jersalud SAS
FARMAQUIRUGICOS IM 5AS S00.433.437-1 |Accionista
MIOMED 5AS S00.973.064-1 |Accionista

VINCULADOS

MOMBRE IDENTIFICACION Tipe da Vinculacion con Jersalud SAS
WILLIAM HERNANDEZ HURTADO 17,641,010 |Gerente Regional Cundinamarca - Miembeo Junta Directiva
ANDRES FELIPE HERNANDEZ HURTADO 1,075,255,284 |Representante Legal - Miernbro Junta Directiva
JUAN MANUEL MONTOYA HERNANDEZ 7,726,108 |Presidente - Miembro Junta Directiva
URIEL CRUZ VEGA 93,409,150 ]'l.l'i-:rprr-:idrn!r Financiero y Administrativo

10.9 Pago de Impuestos con el Estado

Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre ha presentado y se encuentra pendiente de pago los
impuestos nacionales del mes de Noviembre en las fechas establecidas por la DIAN.

El Rete-Ica de Bogota, Sogamoso, Neiva, Duitama y Facatativa, se encuentra presentado y
pagado al mismo corte.

10.10 Sistema de Seguridad Social

A 31 de diciembre, Jersalud SAS se encuentra al dia con las planillas de aportes de seguridad
social.

NIVEL DE INVENTARIOS

ALMACEN ALTO COSTO BOYACA 4.891 S 221.449.946 |8%
FARMACIA ACACIAS 95.993 S 47.037.509 |2%
FARMACIA CHIQUINQUIRA 129.849 S 80.291.484 |3%
FARMACIA DUITAMA 178.314 S 119.845.363 |5%
FARMACIA GARAGOA 76.667 S 34.602.599 |1%
FARMACIA GRANADA 89.521 S 61.231.197 |2%
FARMACIA GUATEQUE 77.151 S 52.496.234 |2%
FARMACIA MONIQUIRA 62.728 S 36.386.220 |1%
FARMACIA PUERTO BOYACA 49.890 S 34.990.234 |1%
FARMACIA PUERTO GAITAN 39.737 S 8.679.432 |0%
FARMACIA PUERTO LOPEZ 38.843 S 18.664.022 (1%
FARMACIA SOATA 83.507 S 57.189.929 2%
FARMACIA SOGAMOSO 191.888 S 119.219.722 |5%
FARMACIA TUNJA 832.938 S 954.467.939 |36%
FARMACIA VILLAVICENCIO 325.545 S 261.084.888 [10%
FARMACIA YOPAL 289.984 S 259.692.343 [10%
ALMACEN ALTO COSTO META 1.565 S 152.375.950 |6%
ALMACEN ALTO COSTO CASANARE ]1.951 S 106.205.543 |4%

www.jersalud.com
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11 SEGUIMIENTO A PROYECTOS COMPRA LABORATORIOS

SJersaIuS_AQSI

1 LA SANTE S 50.000.000,00 |COMPRA ABRIL
2 ABBOTT - LA FRANCOL S - |ENTRAMITE
3 MEGALABS - SCANDINAVIA S - |ENTRAMITE
4 CRUZ VERDE S - |ENTRAMITE
5 MDS S - |ENTRAMITE
6 NOSPIRIN - BIOCHEN S - |ENTRAMITE

Analisis, Se ha realizado acercamiento con 5 laboratorios y un distribuidor para la compra de
medicamentos de baja, mediana y alto costo, a la fecha ya se termind de negociar con laboratorio
la sante y contamos con la aprobacién de un cupo de 50.000.000 millones, si requerimos sobre
pasar este monto se pueden generar compras con pago de contado para ampliar la capacidad
de cupo con el tiempo.

SEGUIMIENTO A PACIENTES CON MAYOR COSTO EN DISPENSACION EN EL PRIMER
TRIMESTRE

3141310 4/ S 148.856.148
91209036 6| S 127.533.000
1110460829 2| S 99.236.632
46365195 8| S 79.977.374
6745458 5 $ 77.689.542
1006439976 1] S 73.689.756
40011833 18| S 67.908.277
7210029 24| S 63.153.540
40432590 23| S 54.399.476
20545266 4 S 48.161.688
21240488 71 S 47.894.426
23261882 5 S 42.682.390
6743256 25| S 42.606.432
23546723 37| S 41.525.440
23555514 16[ S 41.037.995

Fuente de los datos: RIPS facturacién mensual

www.jersalud.com
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El primer usuario reporta un valor de facturacion de los tres ultimos meses”de $148.856.148
corresponde a la regional Meta, que corresponde a la dispensacion de medicamento
BRENTUZUMARB, El segundo usuario reporta $ 127.533.000 corresponde a la regional Casanare
dispensacion del medicamento Agalsidasa.

REPORTE DE TRIMESTRAL USUARIOS CON MAS MOLECULAS

DOCUMENTO MOLECULAS VALOR TRIMESTRE
79248051 86| S 9.183.397,00
47427064 79| S 4.254.698,00
4250258 77| S 3.934.217,00
26709675 76| S 3.134.353,00
47428560 73| S 3.302.297,00
40008635 70| S 3.729.044,00
23559711 68| S 1.741.698,00
7302616 68| S 3.824.946,00
6757814 66| S 6.003.620,00
23740327 63| S 3.709.723,00
23911361 62| S 2.442.447,00
23433256 61| S 2.651.461,00
21201302 60| S 2.743.982,00
4193341 60| S 6.914.484,00
4242984 60| S 3.184.131,00
23962644 59| S 462.507,00
24079441 59 S 3.399.666,00
9515099 59| S 2.299.134,00
21222708 57| S 2.793.038,00
7211019 57| S 3.916.822,00
23994729 56| S 2.090.637,00
2939997 56| S 20.944.506,00
19243891 56| S 3.158.624,00
39631910 55| S 5.299.583,00
52050221 55| S 885.705,00
23897091 55| S 2.514.414,00
24046197 55| S 4.943.453,00
19073691 55| S 3.882.207,00
23477862 54| S 656.902,00
3283523 54| S 12.885.527,00

Fuente de los datos: RIPS facturacién mensual
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11.1 Contratos con Clientes

A partir del 31 de Julio o de 2021 se definieron los dos nuevos contratos para la dispensacion de

medicamentos por un monto mensual de $2.000.000.000, haciendo retroactivos a partir del 01 de

enero de 2021

Contrato dispensacién de Medicamentos e insumos con Medisalud UT

CONTRATO CAPITACION $ 1.048.767.765 52%
CONTRATO DE PgP $ 951.232.235 48%
S

TOTAL, VENTAS 2.000.000.000 [ptele

CAPACIDAD INSTALADA
PRESUPUESTADA S 2.000.000.000

MEDICAMENTOS BAJA COMPLEJIDAD $ 702.674.403 35,1%
MEDICAMENTOS MEDANA COMPLEJIDAD $ 346.093.362 17,3%
MEDICAMENTOS ALTA COMPLUIDAD (PGP) $ 951.232.235 47,6%

Contratos capitacion y PGP Cubrimiento del 100% de la poblacién asignada por el contratante en
los tres departamentos asignados a la zona 4.

POBLACION |

POBLACION POBLACION
REGIONAL POBLACION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BOYACA 28659 28547 28620
META 16567 16477 16591
CASANARE 9028 9026 9026

VALOR TOTAL INGRESO
MONTO FIJO $ 2000.000.000,00 $2.000.000.000,00 $ 2.000.000.000,00

VALOR POR USUARIO MES | S 36.863 $ 36.920 $ 36.875

POBLACION POR DEPARTAMENTO

53% 53% 53%
30% 30% 31%
I 17% I 17% I 17%

POBLACION JULID POBLACION AGOSTO POBLACION SEFTIEMERE

mBOVACA mMETA CASANARE

La cifra de cierre en poblacion total para el Cierre del afio mes de diciembre 2021 es de 54237
usuarios, de los cuales el 53%, al departamento de Boyacd, el 31% corresponde al departamento

www.jersalud.com
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del Meta y el restante 17% corresponde la Departamento de Casanare, se observa que en los
tres ultimos meses el nivel porcentual de usuarios por departamento se mantiene constante.

Frente de la informacion base de datos afiliados al magisterio enviada por Medisalud a corte de
30 de septiembre 2021 (usuarios activos)

11.2 Indicadores de gestion
1.2.1 Gestion de pendientes afio 2021

(SJersang

CASAMARE

TOTAL PENDIENTES

268

0,18 %

% 2022

(En blan...

PENDIENTES DE

viLtavicencio | 9

Acacias | 3
GRANADA | 3
VILLANUEVA | 3
PUERTO GAITAN | 1
PUERTO LOPEZ | 1

MEDICAMENTOS

Fecha Actualizacion:17/01/22 18:12

CHIQUINQUIRA

DUITAMA

GARAGOA

GRANADA

GUATEQUE

MONIQUIRA

FUERTO BOVACA

PUERTO GAITAN

Ago Sep

TIMOLOL MALEATO (5M:
LOTEPREDNOL ETABONATO
CALCIO CITRATO TETRAHIDRA

PRODUCTOS

rosuvasTaTiNg 10 MG TasLeTa [ ::

PUERTO LOPEZ

SOATA

PROPORCION MEDICAMENTOS PENDIENTES ENTREGADOS EN 24 HORAS

Afio #2021

SOGAMOSO

VILLANUEVA

VILLAVICENCIO

TUMJA 100 %

NOPAL. sow TI3%

r o May  Jun Ju

Ago  Sep  Oct  Now n'zl

PUERTO
BOYACA

SOGAMOSO  CHIQUINQUIRA

Fuente: Tablero de indicadores de farmacia, Indicador Proporcién de medicamentos pendientes

Fuente de los datos: Reporte listado Dispensaciéon farmacéutica, para dato de pendientes se toma
de share Point tabla pendientes por:

La gestion de pendientes durante el afio 2021 se cerré con un total de 968 pendientes para un
0.18% sobre el total de la dispensacién, se observa una mejora en comparacion con el afio 2020 en 5

puntos porcentuales.

12 GESTION COMITE COMPRAS
Relacion de aprobaciones de compras por mes afio 2021

APROBADO
TIPO DE PARA SEPTIEMB NOVIEMB
SERVICIO COMPRA MAYO JUNIO JuLio AGOSTO RE OCTUBRE RE DICIEMBRE
ABRIL 2021
BAJAY S
JRDIANA 830.000.00 > > 3 3 3 > 3
COMPLEJIDA ’ 0 ’ 894.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 | 900.000.0 $
D 00 00 00 00 00 00 00 1.250.402.439
ALTA
COMPLEJIDA $ $ $ $ $ $ $ $
> 550.000.00 | 580.000.0 | 550.000.0 | 540.000.0 | 530.000.0 | 550.000.0 | 600.000.0 | 600.000.0 S
0 00 00 00 00 00 00 00 634.992.815
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Tendencia de aprobaciones contrato capitacion

BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

.

SUGERIDO PARA SUGERIDO PARA SUGERIDO PARA SUGERIDOPARA SUGERIDOPARA SUG!
COMPRA JULIO COMPRA AGOSTO
2021 2021 SEPTIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021

ALTA COMPLEIJIDAD

SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO SUGERIDO
PARA PARA PARA PARA
C COMPRA COMPRA COMPRA
JULIO 2021 AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE
2021

Aprobado para comité de compras diciembre de 2021

RUBRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL COSTO FIJO MENSUAL | APROBADO PARA COMPRA DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO PORCENTAJE VALOR APROBADO PORCENTAIJE
Baja Complejidad 400.000.000,00 22,04%
Mediana Complejidad 250.000.000,00 13,77% 1.250.402.439 66%
Alta Complejidad 700.000.000,00 38,57%
Hemofilia Exclusiones 40.000.000,00 2,20% 634.992.815 34%

1.390.000.000,00 1.885.395.254,07

RUBRO DE EJECUCION c COMPRA OCTUBRE 2021 comPRA 221 COMPRA 20
PRESUPUESTO PORCENTAE | VALORAPROBADO | PORCENTAJE | VALORAPROBADO | PORCENTAJE | VALORAPROBADO | PORCENTAIE
Baja Complej 400.000,000,00 22,08%
Mediana Complejidad 250,000.000,00 13,77%) 900.000.000 60% 900.000.000 0% 1250.402.439 6%
[Alta Complei 700.000,000,00 38574
Hemofilia Exclusiones 40.000.000,00 2204 600000000 0% 600.000.000 0% 634.992815 3a%
1.390.000.000,00 1.500.000.000,00 1.500.000.000,00 1.885.395.254,07
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Fuente de los datos: Acta comité de compras mensual

Gestion inventarios de marzo a diciembre de 2021

GESTION DE INVENTARIO GESTION Y ROTACION DEL
Meta Inventario 1.800.000.000 INVENTARIO
Inventario Inicial | 3.236.630.628 100%
Marzo 2.887.513.456 89%
Abril 2.233.523.495 69%
Mayo 2.110.352.242 65%
Junio 2.036.578.834 63%
Julio 1.957.663.485 60% 1.239.942.888 38%
Agosto 1.849.332.392 57%
Septiemhbre 2.197.752.817 68%
Octubre 2.137.544.382 66%
Noviembre 1.996.687.740 62%
Diciembre 2.027.863.601 63%

Comportamiento de la gestién de inventarios 2021

COMPORTAMIENTO DEL INVENTARIO

00.000.0¢

495 =
2110352.242 1 8834
CUFRY .

5% 3%

ano Marzo Abril Junio :{ Se bre Nov e Diciembre

Moléculas de mayor Rotacion a diciembre de 2021

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.

Sui

VIGILADO

CANTIDAD
cum PRODUCTO TOTAL
20123645-04|LOSARTAN 50 MG C*300TAB -C.I. FARMACAPSULAS S.A.S 195.999
19936296-08|ACETIL SALICILICO ACIDO 100MG C*300 TAB - GENFAR 108.772
19935303-04|ACETAMINOFEN 500MG C*100 TAB - LAFRANCOL 82.302
20085383-15|ATORVASTATINA 40MG C*500 TAB - ECAR 71.369
19963352-15|ATORVASTATINA 20MG C*1000 TAB - ECAR 60.234
20066117-12|ESOMEPRAZOL 20MG C*100 TAB - COLMED 58.039
19905554-12| METFORMINA 850MG C*900 TAB - GENFAR 44.616
19940656-11|CALCIO+VITAMINA D S500MG+200UI POL EFERV C*30 SOB (BIOCALCIUNHD) - TECNOQUIMICAS 43.775
212764-02  |HIDROCLOROTIAZIDA 25MG C*30 TAB - GENFAR 43.303
20037941|LANCETAS GLUCOQUICK C*50 PROCAPS 38.593
55895-06 [AMLODIPINO 5MG C*300 TAB - GENFAR 38.356
19976365-11|LEVOTIROXINA SODICA S50MCG C*S0TAB (EUTIROX) - MERCK S.A. 36.788
199554293-05|ENALAPRIL 20MG C*250 TAB - ANGLOPHARMA 35.510
19992946-03| METOPROLOL 50MG C*300 TAB - LAPROFF 34.514
20066116-14|ESOMEPRAZOL 40MG C*100 TAB - PROCAPS 34.332
20096518|TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS 32.693
19980565-02| METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD 30.686
20103674|AGUJAS PARA PLUMAS DE INSULINA (5MM 31G) -PROCAPS 30.081
206776-12  |LEVOTIROXINA SODICA 75MCG C*SOTAB (EUTIROX) - MERCK S.A. 27.072
19998394-04| METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS 25.656
17145-18 NAPROXENO 250MG C*900 COMPR - GENFAR 24.775
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Moléculas de mayor costo a septiembre de 2021

SJersalqg

CANTIDAD
cum PRODUCTO VALORTOTAL
TOTAL
2006199803 |FMPAGLIFLOZINA 25MG C*30 TAB (JARDIANCE) - BOEHRINGER 12.600 48.166.263

19980565-02 |METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD
20094683-01 |LIRAGLUTIDA 6MG/ML SOLINY C*1JERPRE X 3ML (SAXENDA) - NOVO NORDISK

30.686 46.979.899

278 40.134.140

20067183-02 |DAPAGLIFOZINA 10MG C* 28 TAB (FORXIGA) ASTRAZENECA COLOMBIAS.A.S.

9.616 38.330.652

19914312-20

|iNSULINA GLARGINA 100UI/MLSOLINY C*1PEN X 3ML(LANTUS SOLOSTAR) - SANOFI AVENTIS *MCF*

1.909 34.358.400

0029235-02 |RIVAROXABAN 20MG C*28 COMPR (XARELTO) - BAYER

z

4.938 32.153.402

19998394-04 |METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS

25.656 31.813.242

20023511-03

IIJNAGLIPTINA 5MG C*30 TAB (TRAYENTA) - BOEHRINGER

7.963 29.527.546

190 27.511.305

2002879802 |LIRAGLUTIDA 6MG/ML SOLINY C*1JERPRE X 3ML (VICTOZA) - NOVO NORDISK

20043340-17 |ROSUVASTATINA+EZETIMIBA 40MG+10MG C*28 TAB (ROSUVINA E) - LEGRAND 5.A

20050556-01

4.066 26.553.090

INSULINA DEGLUDEC+LIRAGLUTIDA 100U1+3.6MG SOL INY C*1 PEN X 3ML (XULTOPHY) - NOVO NORDISK

243 26.390.402

20096518

[TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS

32.693 22.884.960

20101182-06

METFORMINA+EMPAGLI FLOZINA 1000MG+12.5MG C*60 TAB (JARDIAN CE DUO) - BOEHRINGER

9.949 20.156.794

20073367-03

EMPAGLIFLOZINA 10MG C*30 TAB (JARDIANCE) - BOEHRINGER

5.062 15.716.268

19985986-04

RIVASTIGMINA 27MG SIST TRANSD C*30 PARCH (EXELON 13.3MG/24H) - NOVARTIS

1075 14.229.197

146475-02 PIROXICAM 0,5% TUB.*50G GEL {INFLASAN) -ROPSOHN 764 14.139.058
20056956-01 |APIXABAN 5MG C*60 TAB (ELIQUIS) - PFIZER 3.907 13.600.963
195940656-11 |CALCIO+VITAMINA D 500MG+200Ul POLEFERV C*30 SOB (BIOCALCIUM +D) - TECN OQUIMICAS 43.775 13.278.477
20088574-01 [SACUBITRIL+VALSARTAN 50MG C*30 COMPR (ENTRESTO) - NOVARTIS 3.391 12.343.968
24380-07 SODIO ALGINATO+50DIO BICARBONATO+CALCIO CARBONATO (2.5G+2.67G+1.5G)/ 100ML SUSP ORL FCO*360ML (MILPAX CEREZA) - FARMA DE COLO! 488 12.288.573
20007664-02 |POLIETILENGLICOL+PROPILENGLICOL (4MG+3MG)/ML SOL OFT GTS FCO*10ML (SYSTANE ULTRA) - ALCON 508 11.930.480

Moléculas de mayor impacto en las compras mensuales

cum PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
20123645-04 |LOSARTAN 50 MG C*300 TAB-C.I. FARMACAPSULAS S.AS 148.756
19936296-08 |ACETILSALICILICO ACIDO 100MG C*900 TAB - GENFAR 100.479
19935303-04 |ACETAMINOFEN 500MG C*100 TAB - LAFRANCOL 61.653
20066117-12 |ESOMEPRAZOL 20MG C*100 TAB - COLMED 58.505
20085383-15 |ATORVASTATINA 40MG C*500 TAB - ECAR 56.489
19940656-11 |CALCIO+VITAMINA D 500MG+200UI POL EFERV C*30 SOB (BIOCALCIUM+D) - TECNOQUIMICAS 40.846
19905554-12 | METFORMINA 850MG C*S00 TAB - GENFAR 38.202
212764-02 HIDROCLOROTIAZIDA 25MG C*30 TAB - GENFAR 36.005
20037941 LANCETAS GLUCOQUICK C*50 PROCAPS 31.812
19976365-11 |LEVOTIROXINA SODICA 50MCG C*50 TAB (EUTIROX) - MERCK 5.A. 31.426
55895-06 AMLODIPINO 5MG C*300 TAB - GENFAR 31.312
20066116-14 |ESOMEPRAZOL 40MG C*100 TAB - PROCAPS 28.233
19992946-03 |METOPROLOL 50MG C*300 TAB - LAPROFF 27.251
19955429-05 |ENALAPRIL 20MG C*250 TAB - ANGLOPHARMA 27.187
206776-12 LEVOTIROXINA SODICA 75MCG C*50 TAB (EUTIROX) - MERCK 5.A. 25.323
20096518 TIRAS PARA PRUEBA DE GLUCOSA EN SANGRE C*50 GLUCOQUICK VITAL PROCAPS 25.137
19998394-04 |METFORMINA+VILDAGLIPTINA 1000MG+50MG C*28 COMPR (GALVUS MET) - NOVARTIS 24.603
19963352-15 |ATORVASTATINA 20MG C*1000 TAB - ECAR 24.059
19980565-02 | METFORMINA+SITAGLIPTINA 1000MG+50MG C*56 TAB (JANUMET) - MSD 21.859
17145-18 NAPROXENO 250MG C*900 COMPR - GENFAR 19.890
20123643-17 |LOSARTAN 100MG C*300 TAB - FARMACAPSULAS 19.053
20086955-06 |CARVEDILOL 6.25MG C*60 TAB - LA SANTE 18.540
42216-13 FUROSEMIDA 40MG C*300 TAB - GENFAR 17.957

FACTURACION ANO 2021

FACTURACION 2021

1. ENERO 2.072.464.619
2. FEBRERO 2.759.146.348
3. MARZO 2.312.510.462
4. ABRIL 2.501.660.215
5. MAYO 2.398.763.982
6. JUNIO 2.133.641.778
7.JULIO 2.402.940.184
8. AGOSTO 2.277.350.389

9. SEPTIEMBRE

2.740.336.369

10. OCTUBRE

2.349.141.925

11. NOVIEMBRE

2.389.229.327

12. DICIEMBRE

2.532.362.862

TOTAL

28.869.548.460

PROMEDIO MES

v wnmununmnnnnumnnnnn

2.405.795.705
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13 GESTION DE CALIDAD

13.1 Gestion de Control Interno
13.1.1 Auditorias Interna

Tabla 1
REPORTE DE AUDITORIAS INTERNAS POR QUIMICO FARMACEUTICO (DIRECTOR TECNICO) ]
Aspectos a Auditar ITEMS ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTOLOPEZ PROMEDIO

Infraestructura 28 75% 89,3% 78,6% 92,9% 89,3% 85,0%
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos 14 93% 92,9% 92,9% 100,0% 100,0% 95,7%
Dispensacion segura de medicamentos 15 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Proceso de Abastecimiento, Compras, Recepcidn y
Almacenamiento 13 100% 81,8% 84,6% 92,3% 76,9% 87,1%
Recurso Humano 8 100% 87,5% 100,0% 100,0% 87,5% 95,0%
Limpieza y Desinfeccién de Areas, Bioseguridad y
Manejo de Residuos 5 100% 80,0% 80,0% 100,0% 100,0% 92,0%
Medicién -Indicadores 6 83% 100,0% 83,3% 100,0% 100,0% 93,3%
Implemetacidn y educacion 2 50% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
TOTAL 91 87,7% 85,2% 83,7% 91,9% 88,0% 87,3%,

Fuente: Lista de verificacién de servicio farmacéutico

Andlisis: Se aplico la Lista de verificacion para auditorias del servicio farmacéutico F(GSA)048 la
cual esta dividida en secciones (aspectos a auditar) y cada uno a de ellas tiene diferentes items
a evaluar para un total de 91. En la tabla podemos observar el consolidado de los resultados
obtenidos en cada una da de las sedes. Los rangos de puntaje son como aparecen en la tabla 2

>05% SOBRESALIENTE

90% - 94% |ACEPTABLE

<89%

Tabla 2

Aspectos a Auditar ITEMS ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTO LOPEZ promedio
TOTAL 91| 87,7% 85,2% 83,7% 91,9% 88,0% 87,3%,

RESULTADOS DE AUDITORIAS SERVICIOS
FARMACEUTICOS META (JUNIO 2021)

100,0%
95,0%

90,0%

i S T S
.......... 85,296e v eeren st
85,0% S
- I I
75,0%

ACACIAS GRANADA VILLAVICENCIO PTO GAITAN PTO LOPEZ

El 20% de los servicios farmacéuticos del departamento (Puerto Gaitan) obtuvo una calificacion
de aceptable, 80% de los servicios (Acacias, Granada, Villavicencio, Puerto Lépez) obtuvieron
una calificacién en el rango de no cumplido.

Cada uno de los regentes a cada cargo de los servicios debe implementar un plan de mejora para
cerrar las brechas con respecto a los hallazgos obtenidos de tal forma que logren una mejora
continua.
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14 GESTION FINANCIERA
14.1 Informe de Ventas
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JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera
Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2021

Sucursal: Servicio Farmaceutico |y

Cliente A Octubre
Anterior =
1.750.000.000

Subtotal PERSONAS JURIDICA 5 1.592.000.000
'Subtotal EVENTO ____ $ 95.000.000 |

. 515. 4
901153500 MEDISALUD UT $ 98.000.000 | $ 114672852 § 136515300 § 114672852 § 1.039.610420 100% § 86634202 $  ©5.000.000

TOTAL VENTAS DE LA GESTION [ § 1.690.000.000" $ 1.864.672.852 $ 1.886.515.300 $ 1.864.672.852 M 100% i Iﬁﬁm $ 1.815.000.000

Fuente de los datos: Informe de gestién financiero 2021 - Serv. Farmacéutico (Ventas)

Noviembre Diciembre

=3 Comportamiento Mensual
de Ventas
' — Lineal (Comportamiento
51500 Mensuat de Ventas) 1.851.53 1.886,52
51850 1,815,53 1.808,25  1.822,81 1,815,532 1.824.71 Las.1 " = 2
51.800 — _r___-——t e 1.864,67 ¥

51750 —manen -/—-- eonamm-smm-sammsRmTRRTSSETIIETTE
51.700 /

¥

Millones

A corte de diciembre 31, Jersalud SAS — Servicio Farmacéutico, tiene un promedio de venta de
$ 1.836.634.202, encontrandose dentro del presupuesto aprobado.

14.2 Glosas
RECOBROY GLOSA - SEV. FARMACEUTICO DICIEMBRE 2.021
100.000.000 """‘lll.
‘{':, . B .
L% Tr“ .\‘? ) :.ﬁ_‘*?« \_\:‘:\fl'
EME FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEPT ocT NOV DCREE""‘E
m RECOBRO 421813 £9.807.6 49.987.8 52.662.8 59.577.9 38.391.0 927387 77.055.8 8.024.84|17.500.0 17.500.0 | 17.500.0

m GLOSA ACEPTADA

W RECOBRO W GLOSA ACEPTADA

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

A cierre de 30 de diciembre esta pendiente el acta de conciliacion de recobros con Medisalud UT.
www.jersalud.com
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14.3 Estado de Resultados

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Enero a Diciembre 2021

ENE - DIC

L Sucursal: Servicio Farmaceulicoe

SJersaIuSg

Ir a Graficos l

Indicador -| Indicador Indicador Indicador Acum Ppto Acum Ejecucion Prom % Cumpl
WGRESOS BRUTOS OPERA 100.06% ¢ 1.815.000.000 | | 1.864.672.852 8 80% | 1.686.515.300 M8 60 1.664.672.852 waafx | 21.780.000.000 | 22.039.610.420 | 1.836.634.202 101.2%
BESCUENTOS GLOSAS tPe| G567 IF.506 608 17500000 RI L W IGR608 S5z WS008 251 2060 608 552403282 | 46077607 |  263.0%
NGRESDS NETOS OPERAL $2.04% 1 1.197.500.000 | [ 1.847.172.852 FRL7% : 1.869.015.300 IR EEX : 1.847.172.852 FE4F% . 21.570.000.000 | 21.487.207.138 | 1.790.600.595 99.6%
TOTH COSTOS VARIMBLE)  4.22% G508 46T FL455.908 450 3177866 4887 20 ITE 42 L% g WLE0E FEEIFE 550 FOERRIER| RRETx
LONTRIBHCIOGN MARGINAL | $4.82% ¢ 1.120.991.533 | | 1.755.718.944 P08 1 1.771.235.634 F8. 2% 11.796.993.440 FE.06% | 20.651.835.400 | 20.640.031.588 | 1.720.002.632 | FEAx
LO5T05 FLIGS FRPRw L 13224 263 | 1665 628 7Rl FEF5x L L6250 385 FR52%x L L TAR LIS Fldfx | IRITRE651IEF| 20 W SNO58| LERR 32T ER8 | IWEATx
MARGEN BRUTO OPERALH| 19,077 ¢ 212.167.210 §6.090.160 LMy 152.210.649 LEfy :  29.552.145 225% 1 3.213.201.241 476.097.531| 39.674.794 | ME5%
SURTOTA GASTOSADNIY 447 FL287823 7R 60627 I FRN5SH 462% 1 5282058 (X4 FPE A5 STT FELES TRY| SR MEIR| IEIx
SUBTOTRL GASTOS NON 5 W Fid 725 IR TER €7x . ArEsd A8l 475 SRELARE €57 LESR2RE R FERIZCH5F | SLORRIIE| TRAGK
SHRTOTM OTROS GASTO)| 876 136000 FE8. 355 Q06 1164 827 LT L.708. 388 G4 EF 632 008 W1 544 257 F4E762 | BROEE
TOTAL GASTOS 3% 200.114.548 170.356.731 #52% ¢ 159.255.306 R4zt 1714391700 F4fx 7 2401374580 | 2.036.643.081| 169.720.757| SLSk
TOMM COSTOS RIS Y 6 SR.82% ¢ 1.648.338.812 | | 1.839.980.519 F5.47% : 1.784.280.291 M2 6%+ 1.901.832.995 WR26x . 20.698.167.339 | 23.047.758.689 | 1.920.646.557 | #WL75x
MARGEW NETO GFERACION  L.00% T2.652.722 (4. 266.571) -i3.78% ;  (1.044.657) -F8d% ; (144.839.555) -F.26% 671.832.661 | (1.560.551.557) | (130.045.963) | - 275 H0%
UTEMMTEEEM‘EH F50% 62.895.722 | | [30.277.104) JFR . TL212.270 -d24% : (16.245.991) -8.20% 754.268.661) (1.331.924.073) | (110.933.673) | -176,6% H

Fuente de Datos: Informe de Gestién Financiero 2.021 - Serv. Farmacéutico (Estado de Resultados)

EMNE FEE
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UTILIDAD AMTES DE IMPUESTOS

JUM

JUL

AL

SEP

OCT  NWOW DiC

e |[MGRESDE NETOS OPERACHOIMNALES =——gee=TOTAL COSTOS Y GASTOS

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso del Servicio Farmacéutico, se encuentra por debajo de
la utilidad presupuestada -6.20%

www.jersalud.com
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Recaudo SERV. Farmaceutico 2021

1.825.000.000 2.000.000.000
s PROYECTADD  ess—RECAUDO Potencial (FROYECTADO)

1.800.000.000

1.820.000.000
1.600.000.000

1.400.000.000

1.815.000.000

1.200.000.000
1.810.000.000 1.000.000.000

B00.000.000
1.B05.000.000

600000000

400.000.000
1.B00.000.000

200000000
1.795.000.000 -

ENER FEBRE MARZ ABRIL  MAYO | JUNKY | JULID | AGOS | SEFT NOVIE | DICIE

MBRE | MERE
= PROYECTADO | 1.815. | 1.808. | 1.822.  1.B06.  1.B06. | 1.806.  1.B06. 1.806. 1806 | 1.B15.  1.815. | 1815
o R EC ALIDO 1.750. | 1.750. | 1.750. | 1.749. | 1.750. | 1.750. | 1.750. | 1.700. | 1.700. | 1.700. | 1.700. | 1.700.

E 96%% 57% S6% 97% 57% 57% 57% S94%% 54% 4% S4% S54%

El recaudo total a corte de 31 de diciembre es de $ 20.749.957.051, con un promedio de recaudo
mensual de $ 1.729.163.000 correspondiente a un 96% de las ventas.

14.5 Cuentas por Cobrar

Suma de SaldoTotal Etiquetas de columna

Etiquetas de fila De 0.a 90 Dias De91a180 Dias  De 181 a 360 Dias Mayor a 360 Dias Total general
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORADE & - 5 - 5 - % 3196089 & 31.196.099
[PS ARCASALUD SAS § -3 - 3 - & 25586743 % 25EEET4
UUNION TEMPORAL MEDISALUDUT & 6.069.743597 5 774954309 & 2293433 % - 5 7545591338
CLINICA MEDILASER SAS ] 442550857 3 - 3 - 3 - & 442530857
Total general § 7312294454 § 774954309 § 2203433 § 56.782.842 § 13.273.903.026

Fuente de Datos: indigo VIE CxC
CUENTAS POR COBRAR - DICIEMBRE 2.021

[De 1813 360
De 181a 360 ———

Dias
8%

NACIONAL DE SALUD

de Atencion al Usuario 6500870 - Bagota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

VIGILADO irea

De 91a 180
Dias
90%

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 88% de la

facturacion esta entre los primeros 90 dias, donde Medisalud UT tiene un 96%.
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14.6 Cuentas por Pagar

gJersaIusg

NACIONAL DE SALUD

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.

SUP

VIGILADO

Valores

TIPO Suma de 0 - 90 dias Suma de 91 - 180 dias Suma de 181 - 360 dias Suma de 361 dias Suma de TOTAL %

OTROS PAGOS 2.766.235.808,98 4.344 350.652,71 35.200,00 6.192.151.064,09 13.302.812.765,78 60,063
PROVISION 21.013.866,00 1.041.444 BS9,00 0,00 2.095.162.478,00 3.157.621.243,00 14,26%
PROVEEDORES 1.876.803.457,95 0,00 0,00 0,00 1.876.B03.457,95 B,4T%
NOMINA 1.836.312.581,00 0,00 0,00 0,00 1.836.312.581,00 B,29%
IMPUESTOS B01.732.741,00 0,00 0,00 0,00 B01.732.741,00 3,62%
HONORARIOS MEDICOS 254 644 623,00 205.247.008,00 76.717 483,00 198.430.539,00 735.039.653,00 3,32%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 255.083.662,84 1.769.631,00 1.566.231,00 5.245,35 258.424.770,19 1,17%
SEGURIDAD SOCIAL 164.147.455%,00 0,00 0,00 0,00 164.147.495,00 0,74%
ARRENDAMIENTOS 14.712.653,00 0,00 0,00 0,00 14.712.653,00 0,07%
HONORARIOS ADMON 399.165,00 0,00 0,00 0,00 399.165,00 0,00%
Total general 7.991.086.057.77 5.592.852.230.71 78.318.914,00 B.485.749.326,44 22.148.006.528,92 100.00%

36,08% 25,25% 0,35% 38.31% 100.00%

Fuente de Datos: indigo VIE CxP — Corte 31 de diciembre de 2.021

CUENTAS POR PAGAR - DICIEMBRE
2021

de 361 dias
383

]

Para Jersalud SAS, las cuentas por pagar se encuentran dentro de los primeros 90 dias
El valor con méas de 180 dias hace parte de la adquisicion de la Clinica Adner Lozano, en la
ciudad de Neiva.

14.7 Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.021 oct nov dic Total general PROMEDIO
saldo Inicial 21.190.151 253.413.763 53.626.293 1.470.457.426
Incapacidades 454263 5.977.524 4.866.849 72.477.980 0,13% 5.039.832
FUENTES  |Obligaciones Financieras 553.576.829 776.876.829 503.576.829 10.788.645.118 19,86% 899.053.760
Recaudo 3.439.182 465 3.503.293.977 3.478.188.440 43 .465.679.731 80,01% 3.622.139.978
4.053.513.557 4.286.148.330 4.286.932.118 54.326.802.829 4.527.233.569
Proveedares - 1376643184 |- 1602886493 |- 1670411236 |-  19.632.503.775 35,42% - 1636041981
Nomina - 600684 1932 |- 631.811.077 |- 887362276 |- 8482775639 15,50% - 706.897 970
Otros Gastos - 202.969.386 |- 461.892.051 |- 280409326 |- 7641579878 13,79% - 636.708.323
Obligaciones Financieras |- 774.516.958 |- 897.576.773 |- 172132689 |-  6179.115.954 11,15% - 514.926.329
Honorarios Medicos - IPS |- 484.655.457 |- 363.829.811 |- 453628911 |- 5120914546 9,24% - 465.557.686
Usos Impuestos - 209.000 |- 148.044.852 |- 115234435 |- 3.355.926.660 6,05% - 279.660.555
Arrendamientas - 164.892.358 |- 168.032.857 |- 175880057 |- 1949465105 3,52% - 194946511
seguridad social - 129.321.600 |- 130.286.500 |- 128704500 |- 1685.730.400 3,04% - 140.477.533
Servicios Publicos - 59.460.043 |- 36.925.922 |- 46.955.432 |- 712.380.836 1,20% - 59.365.070
Gastos Financieras - 14347218 |- 21346.052 |- 20879748 |- 358.173.855 0,65% - 29.847 821
Gastos de Viaje - 6515720 |- 16.228.583 |- 13.797.878 |- 222.303.484 0,40% - 18.525.290
Honaorarios Administrativd- 7.074.850 |- 7.074.850 |- 7.074.850 |- §8.403.050 0,16% - 5.840.305

TOTAL EGRESOS FLUMD DE CAJA
SALDO FINAL FLUMD DE CAJA

3.821.289.945 4.485.935.800 3.972.571.338 55.429.273.183

4.691.865.375

253.413.763 367.987.073 367.987.073
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14.8 Partes Relacionadas

INVERSIOMES EN SOCIEDADES

NOMBRE IDEMNTIFICACION Tipe de Vinculacién con Jersalud SAS
FARMAQUIRUGICOS IM 5AS S00.433.437-1 |Accionista
MIOMED 5AS S00.973.064-1 |Accionista

VINCULADOS

MOMBRE IDENTIFICACION Tipe da Vinculacion con Jersalud SAS
WILLIAM HERNANDEZ HURTADO 17,641,010 |Gerente Regional Cundinamarca - Miembeo Junta Directiva
ANDRES FELIPE HERNANDEZ HURTADO 1,075,255,284 |Representante Legal - Miernbro Junta Directiva
JUAN MANUEL MONTOYA HERNANDEZ 7,726,108 |Presidente - Miembro Junta Directiva
URIEL CRUZ VEGA 93,409,150 ]'l.l'i-:rprr-:idrn!r Financiero y Administrativo

14.9 Pago de Impuestos con el Estado

Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre ha presentado y se encuentra pendiente de pago los
impuestos nacionales del mes de Noviembre en las fechas establecidas por la DIAN.

El Rete-Ica de Bogota, Sogamoso, Neiva, Duitama y Facatativa, se encuentra presentado y
pagado al mismo corte.

14.10 Sistema de Seguridad Social

A 31 de diciembre, Jersalud SAS se encuentra al dia con las planillas de aportes de seguridad
social.

NIVEL DE INVENTARIOS

ALMACEN ALTO COSTO BOYACA 4.891 S 221.449.946 |8%
FARMACIA ACACIAS 95.993 S 47.037.509 |2%
FARMACIA CHIQUINQUIRA 129.849 S 80.291.484 |3%
FARMACIA DUITAMA 178.314 S 119.845.363 |5%
FARMACIA GARAGOA 76.667 S 34.602.599 |1%
FARMACIA GRANADA 89.521 S 61.231.197 |2%
FARMACIA GUATEQUE 77.151 S 52.496.234 |2%
FARMACIA MONIQUIRA 62.728 S 36.386.220 |1%
FARMACIA PUERTO BOYACA 49.890 S 34.990.234 |1%
FARMACIA PUERTO GAITAN 39.737 S 8.679.432 |0%
FARMACIA PUERTO LOPEZ 38.843 S 18.664.022 (1%
FARMACIA SOATA 83.507 S 57.189.929 2%
FARMACIA SOGAMOSO 191.888 S 119.219.722 |5%
FARMACIA TUNJA 832.938 S 954.467.939 |36%
FARMACIA VILLAVICENCIO 325.545 S 261.084.888 [10%
FARMACIA YOPAL 289.984 S 259.692.343 [10%
ALMACEN ALTO COSTO META 1.565 S 152.375.950 |6%
ALMACEN ALTO COSTO CASANARE ]1.951 S 106.205.543 |4%

www.jersalud.com
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15 SEGUIMIENTO A PROYECTOS COMPRA LABORATORIOS

SJersaIuS_AQSI

1 LA SANTE S 50.000.000,00 |COMPRA ABRIL
2 ABBOTT - LA FRANCOL S - |ENTRAMITE
3 MEGALABS - SCANDINAVIA S - |ENTRAMITE
4 CRUZ VERDE S - |ENTRAMITE
5 MDS S - |ENTRAMITE
6 NOSPIRIN - BIOCHEN S - |ENTRAMITE

Analisis, Se ha realizado acercamiento con 5 laboratorios y un distribuidor para la compra de
medicamentos de baja, mediana y alto costo, a la fecha ya se termind de negociar con laboratorio
la sante y contamos con la aprobacién de un cupo de 50.000.000 millones, si requerimos sobre
pasar este monto se pueden generar compras con pago de contado para ampliar la capacidad
de cupo con el tiempo.

SEGUIMIENTO A PACIENTES CON MAYOR COSTO EN DISPENSACION EN EL PRIMER
TRIMESTRE

3141310 4/ S 148.856.148
91209036 6| S 127.533.000
1110460829 2| S 99.236.632
46365195 8| S 79.977.374
6745458 5 $ 77.689.542
1006439976 1] S 73.689.756
40011833 18| S 67.908.277
7210029 24| S 63.153.540
40432590 23| S 54.399.476
20545266 4 S 48.161.688
21240488 71 S 47.894.426
23261882 5 S 42.682.390
6743256 25| S 42.606.432
23546723 37| S 41.525.440
23555514 16[ S 41.037.995

Fuente de los datos: RIPS facturacién mensual

www.jersalud.com
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El primer usuario reporta un valor de facturacion de los tres ultimos meses”de $148.856.148
corresponde a la regional Meta, que corresponde a la dispensacion de medicamento
BRENTUZUMARB, El segundo usuario reporta $ 127.533.000 corresponde a la regional Casanare
dispensacion del medicamento Agalsidasa.

REPORTE DE TRIMESTRAL USUARIOS CON MAS MOLECULAS

DOCUMENTO MOLECULAS VALOR TRIMESTRE
79248051 86| S 9.183.397,00
47427064 79| S 4.254.698,00
4250258 77| S 3.934.217,00
26709675 76| S 3.134.353,00
47428560 73| S 3.302.297,00
40008635 70| S 3.729.044,00
23559711 68| S 1.741.698,00
7302616 68| S 3.824.946,00
6757814 66| S 6.003.620,00
23740327 63| S 3.709.723,00
23911361 62| S 2.442.447,00
23433256 61| S 2.651.461,00
21201302 60| S 2.743.982,00
4193341 60| S 6.914.484,00
4242984 60| S 3.184.131,00
23962644 59| S 462.507,00
24079441 59 S 3.399.666,00
9515099 59| S 2.299.134,00
21222708 57| S 2.793.038,00
7211019 57| S 3.916.822,00
23994729 56| S 2.090.637,00
2939997 56| S 20.944.506,00
19243891 56| S 3.158.624,00
39631910 55| S 5.299.583,00
52050221 55| S 885.705,00
23897091 55| S 2.514.414,00
24046197 55| S 4.943.453,00
19073691 55| S 3.882.207,00
23477862 54| S 656.902,00
3283523 54| S 12.885.527,00

Fuente de los datos: RIPS facturacién mensual

SUPERINTENDI
de

VIGILADO tinea o st
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Evaluacion Hipoétesis de Negocio en Marcha
Juan Manuel Montoya Hernandez
Representante Legal

Francelina Junco Castelblanco

Contadora.

FECHA

NOMBRE DEL INFORME:
PRESENTADO POR:
CARGO:

PRESENTADO POR:
CARGO:

Evaluar la Hipétesis de Negocio en Marcha de conformidad con la
normatividad vigente en el parrafo 3.8 de la Seccion 3. Presentacion de los

ClRIEAS I (L ATHLIS Estados Financieros de las NIIF para Pymes.

1. HECHOS O CONDICIONES PARA EVALUAR LA HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

A continuacion, se analizaran los hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compafiia para continuar como Empresa en funcionamiento:

Fuente de la Criterio y/o - Cumplimiento
. . Evaluacion
Incertidumbre Condicién
1.1 Posicién patrimonial | A 31 de diciembre de 2021 la Sl

Compaiiia no presenta
patrimonio neto negativo.

neta negativa o capital
circulante negativo

1.2. Préstamos a plazo Sl
fijo préximos a su
vencimiento sin
perspectivas realistas
de reembolso o
renovacion; o
dependencia excesiva
de préstamos a corto
plazo para financiar
activos a largo plazo

A 31 de diciembre de 2021 ha
cumplido a cabalidad con sus

. . obligaciones financieras.
1. Financieros

A 31 de diciembre de 2021 no SI
se conocen indicios de retiro de

1.3. Indicios de retirada
apoyo de proveedores, ya que

de apoyo financiero por
los acreedores

la Compaifiia viene realizando
los pagos de conformidad con
sus Politicas Institucionales.
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14. Flujos de efectivo |-\ 34 4o giciembre de 2021, el Sl
de operacion negativos : )
: . estado de flujo de efectivo de la
en estados financieros =
A Compaiiia presenta resultado
historicos o o
. positivo.
prospectivos
1.5. Ratios A 31 de diciembre de 2021, la Sl
(indicadores) Administracién no presenta
financieros claves deterioro en los indicadores
desfavorables financieros de la Compafiia
1.6. Pérdidas Sl
operacionales
sustanciales o deterioro | A 31 de diciembre de 2021, la
significativo del valor de Administracién no presenta
los activos utilizados pérdidas operacionales
para generar flujos de
efectivo
1.7. Atrasos en los A 31 de diciembre de 2021, la ]
pagos de dividendos o Compaiiia no ha decretado
suspension de estos dividendos
A 31 de diciembre de 2021, la Sl
1.8. Incapacidad de Compafiia viene cumpliendo
pagar al vencimiento a | con los pagos a sus acreedores
los acreedores de conformidad con las
Politicas Institucionales.
A 31 de diciembre de 2021 la Sl
1.9. Incapacidad de Compafiia viene cumpliendo
cumplir con los términos | oportunamente con los pagos a
de los contratos de entidades financieras y terceros
préstamo de conformidad con las
Politicas Institucionales.
1.10Cambioenla | 5 34 4o giciembre de 2021, se Sl
forma de pago de las : o
: mantienen las condiciones de
transacciones con
pago con los acreedores de
proveedores, pasando . e
1 conformidad con las Politicas
del pago a crédito al o
Institucionales
pago al contado
1.11. Incapacidad de Sl

obtener financiacion
para el desarrollo
imprescindible de
nuevos productos u
otras inversiones
esenciales

A 31 de diciembre de 2021,
cuando la Companiia ha
requerido de financiamiento ha
accedido a ellos sin restriccion
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2. Operativos

2.1. Intencién de la
administracion de
liquidar la entidad o de
cesar sus actividades

Por parte de la Administracion
no existe intencion de liquidar
la Compaiiia y por el contrario
se siguen desarrollando las
actividades relacionadas con el
objeto social de la Compainia.

Si

2.2. Salida de miembros
clave de la direccion,
sin sustitucion

A 31 de diciembre de 2021, los
miembros claves de la
direccion permanecen en la
Compaiia.

Si

2.3. Pérdida de un
mercado importante, de
uno o varios clientes
clave, de una
franquicia, de una
licencia o de uno o
varios proveedores
principales

A 31 de diciembre de 2021, la
Administracién no advierte
disminucion de clientes ni

pérdida de participacion en el

mercado.

Sl

2.4. Dificultades
laborales

A 31 de diciembre de 2021, la
Compaiiia no presenta
dificultades laborales, dado que
se encuentra al dia en sus
obligaciones.

Sl

2.5. Escasez de
suministros importantes

A 31 de diciembre de 2021, la
Compafiia no presenta escasez
de suministros.

Si

2.6. Aparicién de un
competidor de gran
éxito

A 31 de diciembre de 2021, la
Administracion no advierte de
nuevos competidores en el
sector salud

Si

3. Otros

3.1. Incumplimiento de
requerimientos de
capital o de otros

requerimientos legales,

como requerimientos de
solvencia o liquidez en
el caso de entidades
financieras

A 31 de diciembre de 2021 la
Compafiia cumple con los
indicadores de suficiencia

patrimonial.

Si

3.2. Procedimientos
legales o
administrativos
pendientes contra la
entidad que, si
prosperasen, podrian

A 31 de diciembre de 2021 la
Compaiiia no registra
reclamaciones o contingencias

Si
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dar lugar a que comprometan su
reclamaciones que es cumplimiento

improbable que la
entidad pueda

satisfacer
3.3. Cambios en las Sl
disposiciones legales o A 31 de diciembre de 2021 la
reglamentarias o en Administracién no evidencia
politicas publicas que cambios en disposiciones
previsiblemente legales o reglamentarias que
afectaran afecten negativamente a la
negativamente a la Compaiia.
entidad.

A 31 de diciembre de 2021 la Sl
Administracién no identifica
catastrofes sin asegurar que
afecten negativamente a la

Compaiiia.

3.4. Catastrofes sin
asegurar o aseguradas
insuficientemente
cuando se producen

2. CONCLUSIONES

2.1. La Administracion luego de analizar los hechos o condiciones para evaluar la Hipétesis de Negocio en
Marcha, identificd 21 criterios de un total de 21, que no generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye
que no existe ningun tipo de incertidumbre y en consecuencia la utilizacion de la Hipotesis del Negocio en
Marcha es adecuada.

3. ESTRATEGIAS

3.1. La Administracion a través de la gestion presupuestal desarrollara una estricta politica de contencion del
costo y gasto con el fin de mejorar los indicadores financieros.

3.2. La Administracién gestionara la ejecucion de alianzas estratégicas para el desarrollo de nuevas unidades
de negocio.

3.3. La Administracion, durante el 2022 trabajara en la diversificacion de su portafolio, segmentacién de clientes
y fidelizacién de los mismos.
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